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P&OFERRIES GESCHAFTSBEDINGUNGEN

Diese Geschéftsbedingungen gelten fiir Inren Vertrag mit uns. Sie sind unserer Ansicht nach angemessen und
klar verstandlich. Bitte lesen Sie sie sorgfiltig durch.

1. lhr Vertrag mit uns

i Die folgenden Begriffsbestimmungen finden auf diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen
Anwendung:

Irische-See-Strecken” sind Uberfahrten zwischen Larne und Cairnryan sowie alle anderen Strecken,
die wir in oder entlang der Irischen See befahren.

,Nordsee-Strecken” sind Uberfahrten zwischen Rotterdam (Europoort) und Hull sowie alle anderen
Strecken, die wir in oder entlang der Nordsee befahren.

Kurzstrecken" sind Uberfahrten zwischen Calais und Dover sowie alle anderen Strecken, die wir auf
dem oder entlang des Armelkanals befahren.

,Begrenzte Giiltigkeit" gilt flir Buchungen, bei denen die Hin- und Riickfahrt innerhalb eines
festgelegten Zeitraums unternommen werden missen, das heif3t alle Giltigkeitszeitraume,
abgesehen von Standard-Einzelfahrt und Standard-Hin-und Riickfahrt.

,Gesamtpreis" ist der volle gezahlte Preis, ausschlieflich aller Betrage fiir tiber uns gebuchte Reisen
mit der Bahn oder auf dem StraRenweg.

ii. Ihr Vertrag besteht mit (a) P&O Short Sea Ferries Limited, wenn Sie auf einer Kurzstrecke unterwegs
sind, (b) P&O European Services (Irish Sea) Limited, wenn Sie auf einer Irische-See-Strecke unterwegs
sind, oder mit (c) P&O North Sea Ferries Limited, wenn Sie auf einer Nordsee-Strecke unterwegs sind.
Verweise auf ,wir", ,uns" und ,unsere" beziehen sich auf das entsprechende Unternehmen
(firmierend als P&O Ferries oder P&O Irish Sea), gegebenenfalls einschlieRlich unserer Mitarbeiter,
Vertreter, unabhangigen Auftragnehmer und Unterauftragnehmer (einschlieBlich Stauer) und
Hafenbehorden, die die in diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen aufgefiihrten Einreden und
Beschrankungen geltend machen kénnen.

iii. Die Laufzeit Ihres Vertrags mit uns beginnt ab dem Zeitpunkt unserer Bestatigung lhrer Buchung
mittels Ihrer Buchungsnummer. Buchungen sind nicht ibertragbar, es sei denn, es werden
anderslautende Angaben gemacht.

iv. Mit der Vornahme einer Buchung bei uns erkldren Sie sich damit einverstanden, dass diese
Allgemeinen Geschaftsbedingungen fir Sie und fir alle anderen Personen gelten, in deren Namen
Ihre Buchung gegebenenfalls vorgenommen wird, und Sie bestatigen, dass diese Personen Ihnen die
erforderliche Handlungsvollmacht erteilt haben.

V. Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen sowie alle zwingend einzuhaltenden Vorschriften finden auf
ihren Vertrag mit uns Anwendung, darunter fallen:

a) das Athener Ubereinkommen 1974 iiber die Beférderung von Reisenden und ihrem Gepick auf See
und

b) Verordnung (EU) Nr. 1177/2010 des Europaischen Parlaments und des Rates vom 24. November
2010 Gber die Fahrgastrechte im See- und Binnenschiffsverkehr (,,Passagierrechteverordnung®).

Eine Abschrift des Athener Ubereinkommens und der Passagierrechteverordnung stellen wir lhnen
auf Anfrage zur Verfligung.
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Im Falle von Widerspriichen zwischen diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen und geltenden
Gesetzen sind die geltenden Gesetze maRgebend.

Unter bestimmten Umstdanden missen Sie moglicherweise mit einem anderen
Transportunternehmen reisen. In diesen Fallen gelten weiterhin diese Allgemeinen
Geschaftsbedingungen.

Reisen Sie mit uns aufgrund einer bei einem anderen Transportunternehmen getatigten Buchung, so
gelten ebenfalls unsere Allgemeinen Geschaftsbedingungen.

Ihr Vertrag mit uns unterliegt englischem Recht und im Streitfall der nichtausschlieBlichen
Gerichtsbarkeit der englischen Gerichte.

Umfasst Ihre Buchung Reisen auf dem StraBenweg oder mit der Bahn, so unterliegt dieser Teil lhrer
Reise den jeweiligen Allgemeinen Geschaftsbedingungen des entsprechenden
Transportunternehmens und den geltenden internationalen Ubereinkommen. Weitere Einzelheiten
sind auf Wunsch vom entsprechenden Reiseunternehmen erhaltlich.

Alle in unseren gedruckten oder im elektronischen Format erhaltlichen Broschiren aufgefiihrten
Produkte und Dienstleistungen werden vorbehaltlich der Verfiigbarkeit zum Zeitpunkt der Buchung
angeboten. Die in den Broschiiren beschriebenen Abfahrtsdaten/-zeiten und Schiffe kénnen sich
andern. Wahrend Weihnachten und Neujahr kann unser Fahrplan eingeschrankt sein.

Einrichtungen an Bord kénnen je nach Strecke, Fahrschiff, Reisedatum oder Uhrzeit variieren. Der
Transport von FulRpassagieren ist auf bestimmten Strecken nicht erlaubt.

Von Zeit zu Zeit gelten insbesondere fiir Sonderangebote, jedoch nicht auf diese beschrankt,
zusatzliche Geschéftsbedingungen. Diese gelten als Teil dieser Allgemeinen Geschéaftsbedingungen.

Aus Sicherheitsgriinden, beantwortet P&O Ferries Fragen oder Anderungen lhrer Buchung nur nach
Kontrolle Ihrer persdnlichen Daten, wenn die Buchung (iber unser Contact Center getatigt wurde.
Online-Anderungen kénnen iiber den sicheren Zugang zu Ihrem Konto vorgenommen werden.

,Mein Konto”: Sie sind daflir verantwortlich, die Vertraulichkeit Ihres Kontos und lhres Passworts zu
wahren sowie den Zugriff auf lhren Computer zu begrenzen, und in dem Umfang, in dem dies nach
geltendem Recht zuldssig ist, stimmen Sie zu, die Verantwortung fir alle Aktivitaten zu ibernehmen,
die (iber Ohr Konto oder Passwort laufen. Sie sollten alle notwendigen Schritte ergreifen um
sicherzustellen, dass das Passwort vertraulich und geschiitzt bleibt und sollten uns unverziglich
informieren, falls Sie Grund zu der Annahme haben, dass Ihr Passwort einer anderen Person bekannt
geworden ist oder wenn ihr Passwort auf nicht autorisierte Weise genutzt wird oder wahrscheinlich
genutzt wird. Sie sind dafiir verantwortlich sicherzustellen, dass die Daten, die Sie uns vorlegen richtig
und vollsténdig sind sowie uns dariiber zu informieren, wenn sich die Daten, die Sie uns vorgelget
haben, andern. Die meisten Daten, die Sie uns vorgelegt haben, konnen Sie im Bereich ,,Mein Konto”
auf der Website selbst aktualisieren, einschlieflich Ihrer Kontoeinstellungen.

Sie sind nicht berechtigt, die Website von P&O auf folgende Art und Weise zu nutzen: (a) auf eine Art
und Weise, die dazu fiihrt oder fihren kann, dass eine Website von P&O Ferries oder der Zugang zu
derselben auf beliebige Weise unterbrochen, beschadigt oder beeintrachtigt wird oder (b) zu
betriigerischen Zwecken oder im Zusammenhang mit einer Straftat oder einer anderen
rechtswidrigen Aktivitdt oder (c) um Veradrgerung, Unannehmlichkeiten oder Angst auszulésen.

Wir behalten uns das Recht vor, den Dienst zu verweigern, Konten zu kiindigen oder Inhalte zu

I6schen oder zu bearbeiten, wenn Sie gegen die geltenden Gesetze, diese Geschaftsbedingungen oder
andere geltenden Bedingungen, Anleitungen oder Richtlinien verstoRRen.
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Reisebestatigungen und Informationen lber Serviceausfalle konnen an die Email-Adresse oder per
SMS an die Handynummer weitergeleitet werden, die Sie uns mitgeteilt haben.

Um unseren hohen Servicestandard aufrechtzuerhalten und die Schulung des Personals zu
unterstitzen, werden alle Anrufe aufgezeichnet.

Ihre personenbezogenen Daten werden in Ubereinstimmung mit unserer Datenschutzrichtlinie
behandelt, von der eine Kopie auf unserer Website verfligbar ist.

Buchung und Bezahlung

b)
c)

Fahrzeuge und Anhdngerkombinationen/Wohnwagen mit einer Linge von mehr als 6 Metern
und/oder H6he von mehr als 1,80 Metern miissen zum Zeitpunkt der Buchung zusammen mit
etwaigen Dachgepacktragern, Fahrradtragern etc. angegeben werden. Fiir solche Fahrzeuge kann ein
Preisaufschlag verlangt werden. Zur Vermeidung von Missverstandnissen werden Fahrzeuge mit einer
(teilweisen) Ladeflache als Kleintransporter fiir gewerbliche Zwecke definiert. Sie missen zum
Zeitpunkt der Buchung darauf hinweisen, dass das Fahrzeug ein Kleintransporter ist. Kleintransporter,
mit Laderaum im Heck des Fahrzeugs, die von PKWs abgeleitet sind, werden definiert als Fahrzeuge,
die aufgrund ihrer GréRe, als PKWs gebucht werden kdnnen. Als Minibusse gelten Fahrzeuge die
zwischen 9 und 16 Sitze plus Fahrersitzplatz beinhalten. Wenn Sie Handelsware transportieren,
weisen wir auf Abschnitt 3 (vi) hin. Das Versdumen, P&O Ferries vor der Reise tGber das genaue Modell
und die Fahrzeugabmessungen zu informieren, kann dazu fiihren, dass wir Ihr Fahrzeug nicht
transportieren konnen, dass zusatzliche Geblhren erhoben werden und/oder Ihnen der Antritt der
Reise verweigert wird.

Eine Buchung fuir 10 oder mehr Passagiere (einschlieBlich Fahrer und Kinder jeden Alters) ist als
Gruppenbuchung zu tatigen und unterliegt den Bedingungen flr Gruppenreisen, die auf der Webseite
www.poferries.de eingesehen werden kénnen, sowie diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen.

Sollten Sie eine schriftliche Buchungsbestatigung wiinschen, so geben Sie dies bitte zum Zeitpunkt der
Buchung an. Hierfiir kann eine Gebiihr erhoben werden.

Bordkarten werden am Tag der Abreise am Abreisehafen gegen Angabe der Buchungsnummer
ausgehandigt.

Der Gesamtbetrag muss bei Buchungsabschluss bezahlt werden, auRer wenn ausschlief$lich
angegeben ist, dass Sie nur einen Teilbetrag vor Abfahrtsdatum zahlen missen. Sie haben folgende
Bezahloptionen (abhangig von lhrer ausgewahlten Zahlungsmethode und den Geschéaftsbedingungen
Ihrer Bank). Die folgenden Bezahloptionen kdnnen lhnen zur Verfiigung stehen:

Online: mit Kredit- oder Debitkarte, PayPal
Kundenzenter: mit Kredit- oder Debitkarte
Hafen: mit Kredit- oder Debitkarte und Barzahlung

Flr bestimmte Zahlungsmethoden konnen Gebihren anfallen. Aus Sicherheitsgriinden fragen wir Sie
am Hafen nach lhrer Kredit- oder Debitkarte, die Sie bei Ihrer Buchung angegeben haben. Wenn Sie
Ihre Karte zu diesem Zeitpunkt nicht vorzeigen kénnen, kénnen wir Sie leider nicht beférdern.

Der Restbetrag von einer Buchung, wo die Anzahlung vorgenommen wird, muss innerhalb der
Buchungsbestdtigung angegebenen Terminen zahlen.

Wird dies nicht beachtet, wird die Buchung automatisch storniert. Die Tickettypsbedingungen
bestimmen, ob eine Riickerstattung flir die Anzahlung gilt (Absatz 4 vii).

P&O Ferries Holdings Limited ist der Bearbeiter fir alle Zahlungen im Rahmen dieses Vertrages.

poferries.com




Vii.

viii.

Ferries
X A DP WORLD Company

Fir Online- und telefonische Buchungen wird keine Buchungsgebuhr berechnet. Bei Buchungen am
Hafen wird eine Gebiihr von 6 € pro Buchung berechnet.

Fiir am Tag der Abreise getatigte Buchungen ist unter Umstdanden ein Zuschlag zahlbar. Einzelheiten
zu diesem Zuschlag sind zum Zeitpunkt der Buchung erhaltlich.

Falls wir dies fiir notwendig erachten, konnen wir verlangen, dass eine behinderte Person oder eine
Person mit eingeschrankter Mobilitat von einer anderen Person begleitet wird, die bei Bedarf helfend
eingreifen kann. Die entsprechende Begleitperson wird kostenlos beférdert.

Bei Nichtleistung einer Zahlung am Falligkeitsdatum kénnen wir ihre Buchung ohne Mitteilung an Sie
stornieren.

3.

vi.

Vii.

Preise

o Q
—_ —

a)

o
e

e)

Die Buchung ist in der Wahrung des Hafens der Abreise. Wenn Sie in einer anderen Wéhrung (Pfund
oder Euro) bezahlen méchten, wird einen Wechselkurs angewendet.

Vorbehaltlich der Bestimmungen gemaR Artikel 3.4(iv) gelten Fahrpreise nur dann als garantiert,
wenn |hre Buchung durch Ubermittlung einer Buchungsnummer bestitigt wurde.

Sie haben keinen Anspruch auf Riickzahlungen aufgrund von Wahrungsschwankungen zwischen dem
Datum der Veroffentlichung unserer Preise und dem Datum lhrer Abreise.

Wir behalten uns das Recht vor, nach eigenem Ermessen einen Zuschlag zum Zeitpunkt der Buchung
zu erheben. Darliber hinaus kann ein Zuschlag angewandt werden als Folge einer Kostenerhdohung
zwischen dem Zeitpunkt der Buchung und dem Reisedatum. Dieser Zuschlag kann auf alle Buchungen
fur Passagiere und/oder Fahrzeuge erhoben werden und wird vor der Hinreise eingefordert. Eine
Reduzierung oder die Aufhebebung von Zuschlagen bezieht sich ausschliesslich auf neue Buchhungen,
die zum Zeitpunkt der Anderung des Zuschlages getatigt werden.

Fir die Irische See gibt es die Mdglichkeit dass Seniorentarife bei Vorlage eines Anspruchsnachweises
fir Gber 60-Jahrige verfligbar sein.

Folgende Fahrzeuge sind von den Touristenpreisen ausgeschlossen und unterliegen den Frachtpreisen
sowie den Allgemeinen Geschéaftsbedingungen fiir Fracht. Ndhere Informationen lber Preise und wie
Sie buchen kénnen erhalten Sie unter der Email-Adresse freightsales.dover@poferries.com.

alle Fahrzeuge, die zum Warentransport oder fir gewerbliche Zwecke verwendet werden
Fahrzeuge, die gefahrliche Waren transportieren,
alle Fahrzeuge, die zum Warentransport verwendet werden und Giber 7m lang sind
auf Irische-See-Strecken, alle Fahrzeuge die gewerblich genutzt werden
a. und einen Anhéanger hinter sich herziehen, wobei die Gesamtldnge 12,5 m Uberschreitet,
b. die fiir den Transport von Fahrzeugen fiir Sportveranstaltungen genutzt werden.
Leichenwagen oder dhnliche Fahrzeuge, die leer fahren oder nicht

Kinder unter vier Jahren reisen kostenlos, sind jedoch bei der Buchung als Passagiere mit anzugeben.
Auf dem Mini Cruise kénnen zusatzliche Kosten fiir Kinder unter dem Alter von 4 anfallen.

Anderungen, Stornierungen und Erstattungen

Anderungen der Route, Daten, Uhrzeiten, Passagierzahlen oder Fahrzeugtypen bei nicht ermaRigten
Tarifen sind je nach Verfiigbarkeit und fiihren dazu, dass die Differenz zwischen dem urspriinglichen
Preis und dem Tarif, der am Tag der Anderung gilt (der ,Neupreis“) sowie die nachfolgend in der
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Tabelle unter Punkt 4(ii) aufgefiihrte Anderungsgebiihr berechnet werden. Fiir Anderungen einer

teilweise in Anspruch genommenen Buchung mit begrenzter Gultigkeit, die zur Verlangerung der

Glltigkeit fihren, fallt eine Bearbeitungsgebiihr von 48 € an.
ii. Anderungen unterliegen den folgenden Regeln:

Dover - Calais

Standard Flexibel und gut Rundum flexibel
Welche Kosten fallen 35 € Anderungs- Neupreis, aber keine Keine, wenn die Giiltigkeit
fr eine Buchungs- gebihr + Neupreis Anderungsgebiihr und die Buchungsdaten
anderung vor Beginn unverandert bleiben - z.B.
der Reise an? Fahrzeugtyp, Extras
Sind Extras Nein Nein Nein

inbegriffen?

Welche Kosten fallen
an vor Ort, wenn ich
nicht so reise, wie ich
gebucht habe? A

Keine, wenn die
neue Uberfahrt
innerhalb von. 4 Std
vor oder nach lhrer
gebuchten Abfahrt
liegt. Mindestens
€80 auBerhalb dieses
4 Std Zeitfensters.?

Keine, wenn die neue
Uberfahrt innerhalb von. 4
Std vor oder nach Ihrer
gebuchten Abfahrt liegt.
Mindestens €80 aulRerhalb
dieses 4 Std Zeitfensters.?

Keine, wenn die Gultigkeit
und die Buchungsdaten
unverandert bleiben - z.B.
Fahrzeugtyp, Extras

A Wenn Sie uns nicht informieren vor Antritt der Reise, und mehr als 99 Stunden nach die gebuchte Abfahrt
vor Ort arrivieren, der anwendbaren Teil lhres Tickets ist nichtig und ein neues Ticket soll gekauft werden.
AN Platz ist abhangig von der Vefligbarkeit zum Zeitpunkt der Reise.
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Standard Flexibel und gut Rundum flexibel
Welche Kosten fallen 35€ Keine, wenn die Gultigkeit
fr eine Buchungs- Anderungsgebiihr + Neupreis, aber keine und die Buchungsdaten
anderung vor Beginn Neupreis Anderungsgebiihr unverandert bleiben — z.B.
der Reise an? Fahrzeugtyp, Extras
Sind Extras inbegriffen? Nein Nein Nein
¥
Welche Kosten fallen 35€ Keine, wenn die Gultigkeit
an vor Ort, wenn ich Anderungsgebiihr + Neupreis, aber keine und die Buchungsdaten
nicht so reise, wie ich Neupreis » Anderungsgebiihr A unverandert bleiben — z.B.

gebucht habe? A

Fahrzeugtyp, Extras

A Wenn Sie uns nicht informieren vor Antritt der Reise und lhre gebuchte Abfahrt verpassen der anwendbaren
Teil Ihres Tickets ist nichtig und ein neues Ticket soll gekauft werden.
AN Platz ist abhangig von der Vefligbarkeit zum Zeitpunkt der Reise.

Larne-Cairnryan

Standard Flexibel und gut Rundum flexibel
Welche Kosten fallen 35€ Neupreis, aber keine Keine, wenn die Gultigkeit und
fiir eine Buchungs- Anderungsgebiihr + Anderungsgebiihr die Buchungsdaten
anderung vor Beginn Neupreis unverandert bleiben — z.B.
der Reise an? Fahrzeugtyp, Extras
Sind Extras inbegriffen? Nein Nein Nein

Welche Kosten fallen
an vor Ort, wenn ich
nicht so reise, wie ich
gebucht habe? A

50£ Minimum-gebuhr

A

Keine, wenn die neue
Uberfahrt innerhalb von.
5 Std vor oder nach |hrer
gebuchten Abfahrt liegt.

Mindestens 40£
auBerhalb dieses 5 Std
Zeitfensters.?

Keine, wenn die Gultigkeit und
die Buchungsdaten
unverandert bleiben —z.B.
Fahrzeugtyp, Extras

A Wenn Sie uns nicht informieren vor Antritt der Reise und mehr als 99 Stunden nach die gebuchte Abfahrt vor
Ort arrivieren, der anwendbaren Teil lhres Tickets ist nichtig und ein neues Ticket soll gekauft werden.
AN Platz ist abhangig von der Vefligbarkeit zum Zeitpunkt der Reise.

iii. Eine Anderung, die zu einer Anderung der Reisedauer fiihrt, kann den Preis fiir Hin-und Riickfahrt
beinflussen. Zusatzlich wird eine Anderungsgebiihr verlangt, wenn entweder die Hinfahrt oder die
Rickfahrt ein Standardticket ist.

iv. Wenn Sie eine Buchungsbestatigung und eine Referenznummer erhalten haben, dann kénnen Sie
Ihre Ticketart (Standard, Flexibel und gut, Rundum flexibel) nicht &ndern.

V. Jede Erstattung, auf die Sie nach Stornierung Ihrer Buchung Anspruch haben, unterliegt dem Abzug
von Stornierungsgebiihren, wie nachfolgend in der Tabelle unter Punkt 4(vi) aufgefiihrt. Schriftliche
Erstattungsanfragen sind innerhalb von 6 Monaten nach Ablauf der Giiltigkeit der Buchung (siehe
Punkt 4vii fiir Ausnahmen) vorzulegen. Werden keine anderslautenden Angaben gemacht, so sind
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Buchungen 12 Monate ab dem Datum des Kaufs oder das Resiedatum giiltig (welcher Zeitpunkt
friher liegt). Stornierungen missen jedoch spatestens 24 Stunden vor dem geplanten Abreisedatum
Ihrer Hinreise mitgeteilt werden.

Stornogebiihren

vi. Stornierungsgebiihren fallen an, wenn die gesamte Buchung storniert wird (sowohl die Hin- als auch
die Riickfahrt der Buchung) und entsprechen einem prozentualen Anteil des Fahrpreises.

Stornogebiihren fiir Dover-Calais & Larne-Cairnryan

Stornierungsfrist vor der Standard Flexibel und gut Rundum flexibel
Abreise auf der Hinfahrt

<24 Std. 100% 0% 0%

>=24 Std. 100% 0% 0%

Stornogebiihren fiir Hull-Rotterdam (Europoort)

Stornierungsfrist vor der
Abreise auf der Hinfahrt Standard Flexibel und gut Rundum flexibel
<15 Tage 100% 100% 0%
15-28 Tage 100% 50% 0%
29-56 Tage 100% 25% 0%
>56 Tage 100% 15% 0%
Erstattungen
vii. Keinesfalls leisten wir Erstattungen bei:

a) Stornierungen und Anderungen eines Standardtickets

b) Stornierungen und Anderungen nach dem gebuchten Abreisedatum und Zeit lhrer Hinreise fiir ein
Standard - und ein Flexibel und gut tickets

c) nicht genutzte Teile der Buchung, wenn die Giiltigkeit der Buchung begrenzt ist. Dazu gehoren alle
Extras auf die Buchung sowie Priority Boarding, Club Lounge, Kabinen-Upgrade, Mahlzeiten, Wi-Fi,
Bustransfer usw. fiir Standard -, Flexibel und gut - und Rundum flexibeltickets

d) teilweise bezahlte Buchungen.

e) Stornierungen am geplanten Abfahrtstag, falls die Stornierung online vorgenommen wurde.
Erstattungen fir diese Buchungen kdnnen nur tGber das Kundenzenter getatigt werden.

5. Reisepreis und Zuschlage

i Wir kdnnen die Verfligbarkeit ausschlieBlich zum gebuchten Reisedatum und zur gebuchten
Reiseuhrzeit garantieren, einschlieBlich Passagiere, Fahrzeug und Extras, flir Reisen zu anderen Zeiten
kénnen zusatzliche Kosten anfallen. Erstattungen sind vorbehaltlich des Ticket Typs.
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Wenn nicht etwas anderes festgehalten wird, werden alle Buchungen fiir Hin- und Riickfahrten auf
verschiedenen Strecken, zu verschiedenen Tarifzonen und in verschiedenen Jahren zum Preis der zwei
entsprechenden Einzelstrecken berechnet.

Falls Fahrpreise eine begrenzte Glltigkeit haben, so sind sie fiir die entsprechende Anzahl Tage ab
dem Ankunftstag im Zielhafen bis zum Tag lhrer Riickreise giiltig. Fur einen bestimmten Zeitraum
glltige Buchungen fir verschiedene Strecken gelten nur dann, wenn diese Fahrpreise auf beiden
Strecken angeboten werden. Abweichungen hiervon werden im entsprechenden Werbematerial
aufgefihrt.

Fiir Anhdanger und Wohnwagen auf nur einer Teilstrecke einer gebuchten Hin- und Riickfahrt wird der
geltende Fahrpreis fir eine Einfachfahrt verlangt.

Alle Buchungen von begrenzter Giiltigkeit sind nur giiltig, wenn Hin- und Riickfahrt innerhalb des
festgelegten Zeitraums vom gleichen Fahrzeug und mit dem gleichen Reiseunternehmen
unternommen werden.. Wenn Sie den Hinweg der Buchung nicht antreten, wird die gesamte
Buchung, einschlieBlich Riickreise, storniert. Es ist nicht gestattet Tickets mit begrenzter Giltigkeit zu
kaufen, wenn beabsichtigt ist, diese nur auf eine Strecke zu verwenden.

Wir sind gesetzlich zur Erfassung des Namens, des Alters und des Geschlechts aller Passagiere
zusammen mit Angaben Uber alle notwendigen Pflegebediirfnisse und Unterstitzung (fir den Notfall)
verpflichtet. Bei Unterlassung der Mitteilung dieser Angaben kann die Einschiffung verweigert
werden. Es sei darauf hingewiesen, dass es zu Verspatungen bei lhrer Reise kommen kann, wenn die
verlangten Informationen nicht vor dem Tag der Abfahrt zur Verfligung gestellt werden. Eine Gebihr
von 15 € pro Anderung wird beim Check-In berechnet fiir jede Anderung zu den persénlichen Daten,
sowie die Name der Passagiere.

Fur Anhanger/Fahrzeuge, die Vieh/lebende Tiere zwischen Cairnryan und Larne transportieren, wird
fir jede Strecke einen Zuschlag in Héhe von 23 € berechnet. Wenn Sie mit Vieh/lebende Tiere reisen,
rufen Sie bitte unser Contact Center an, um lhre Buchung vorzunehmen.

Gepack ist auf Tagesreisen nicht erlaubt.
Ein angemessene Geblihr wird erhoben fiir Kraftfahrzeuge die Pannenhilfe von uns benétigen.

Unseren Standardtarif fir Glterfahrzeuge wird berechnet fur Kraftfahrzeuge die durch eine
Abschleppdienst transportiert werden.

6. Verspitete oder ausgefallene Uberfahrten

Wir sind bemiht Ihnen, Threm Gepack und Ihrem Fahrzeug fiir die Reise bereitzustellen, die Sie
gebucht haben. Fahren und Uberfahrtszeiten sind jedoch von den Wetterbedingungen,
HafenschlieBungen, Streiks oder gednderten Anforderungen oder sonstigen betrieblichen
Bedingungen abhangig.

Nach einchecken, falls wir innerhalb von 90 Minuten den erwarteten Service nicht leisten kdnnen,
sorgen wir innerhalb von 90 Minuten nach Ihrer geplanten Abreise fiir eine geeignete alternative
Uberfahrt, vorausgesetzt dass es Verfiigbarkeit gibt die wir in verniinftigen Grenzen anbieten kénnen.
Wir erstatten den Gesamtbedrag der jeweiligen Hin-und/oder Riickreise (gebucht mit P&O Ferries),
wenn eine Uberfahrt véllig unmdglich ist oder wenn wir keine alternative Uberfahrt mit der Féhre
anbieten kdnnen oder wenn Sie eine uns angebotene alternative Uberfahrt nicht nutzen wollen. Falls
Sie lhre Hinreise lhren Zweck in Bezug auf die urspriinglichen Reisepldne nicht langer erfiillen kdnnen
kann, ist eine Erstattung des vollstandigen Ticketpreises bei Vorlage eines entsprechenden Belegs
moglich.

Falls wir eine Verzogerung nicht antizipiert haben, und der Fahrendienst nach dem Anbordgehen um
mehr als 90 Minuten verzogert wird, ist es nicht immer moglich, das Schiff zu diesem Zeitpunkt mit
einem Fahrzeug zu verlassen. In einem solchen Fall kann es sein, dass Sie die Reise fortsetzen miissen.
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7. Passagierrechteverordnung

i Die Bestimmungen, die in dieser Klausel ausgefiihrt werden, regeln lhre Rechte in Bezug auf
Verzogerungen und Stornierungen nach der EU-Passagierrechteverordnung von 2010. Diese
Bestimmungen gelten nicht fir Tickets, fir die keine Ablegezeit angegeben wird oder fir
Verzogerungen oder Stornierungen, oder auf andere auRergewdhnliche Umstiande, wie
HafenschlieBungen und Streiks, zurlickzufiihren sind.

ii. Falls eine Verzogerung einen Aufenthalt von einer oder mehreren Nachten notwendig macht, um mit
der nachstmoglichen Uberfahrt zu reisen, haben Sie Anspruch auf eine der folgenden Optionen:

a) Riickerstattung fiir bis zu drei Ubernachtungen (begrenzt auf 80 € pro Person und Nacht oder pro
Zimmer (je nachdem, welcher Betrag niedriger ist)) und den Transport zwischen dem Hafen und der
Unterkunft gegen Vorlage der entsprechenden Belege. Wenn Sie lhr eigenes Fahrzeug nutzen, wird
ein Teil der Kraftstoffkosten entsprechend den von RAC Fuel Watch veréffentlichten
durchschnittlichen Kraftstoffkosten (oder einem gleichwertigen Produkt, wenn RAC Fuel Watch nicht
verflgbar ist) erstattet.

b) Kostenloser Transport zwischen Ihrem Wohnort und dem Hafen, begrenzt auf maximal 20 € pro
Person oder pro Auto (je nachdem, welcher Betrag niedriger ist), gegen Vorlage der entsprechenden
Belege. Wenn Sie Ihr eigenes Fahrzeug nutzen, wird ein Teil der Kraftstoffkosten entsprechend den
von RAC Fuel Watch veréffentlichten durchschnittlichen Kraftstoffkosten (oder einem gleichwertigen
Produkt, wenn RAC Fuel Watch nicht verfligbar ist) erstattet.

iii. Wenn lhre Uberfahrt bei der Ankunft verzégert wird um mindestens:

a) eine Stunde im Falle einer geplanten Reise von bis zu vier Stunden;

b) zwei Stunden im Falle einer geplanten Reise von mehr als vier Stunden, jedoch weniger als acht
Stunden;

c) drei Stunden im Falle einer geplanten Reise von mehr als acht Stunden, jedoch weniger als 24
Stunden oder

d) sechs Stunden im Falle einer geplanten Reise von mehr als 24 Stunden,

haben Sie Anspruch auf eine Entschddigung in Héhe von 25% |hres Ticketpreises fiir den betroffenen
Teil der Reise. Wenn die Verzégerung die oben genannten Zeitrdume um das Doppelte lbersteigt,
haben Sie Anspruch auf eine Entschddigung in Héhe von 50% |hres Ticketpreises fir den betroffenen
Teil der Reise. Diese Bestimmungen gelten nicht flir Verzogerungen oder Ausfille, die auf
unvermeidbare auRergewdhnliche Umstande, wie Naturkatastrophen, Seesuche und Rettung,
SchlieBung des Hafens oder ein Streiks, zurlickzufiihren sind..

iv. Die Entschddigung wird innerhalb von einem Monat nach Vorlage des entsprechenden Antrags in
Form von Gutscheinen ausgezahlt, es sei denn, Sie verlangen eine Auszahlung in Form von Bargeld.
Flr Anspriiche unter 6 € erfolgt keine Entschadigung. Gutscheine als Entschadigung ausgestellt sind
nicht Gbertragbar und diirfen nicht weiterverkauft oder eingetauscht werden.

8. lhre Verpflichtungen

i Fur alle Fahrten nach und auBerhalb GroBbritanniens ist fir jeden einzelnen Passagier (einschlieBlich
Kinder und Kleinkinder) ein 6 Monate (iber das Datum der Rickfahrt hinaus giiltige Reisepass
erforderlich.. Sie sind verantwortlich dafiir, sicherzustellen, dass Sie Uber alle zur Einhaltung der
Einwanderungs-, Zoll-, Gesundheits- und anderer relevanter Vorschriften erforderlichen Dokumente
verfligen. Wir behalten uns das Recht vor, die Informationen in diesen Dokumenten zu prifen und zu
erfassen sowie lhnen die Einreise zu verweigern, wenn die Dokumente nicht unserer vollen
Zufriedenheit entsprechen. Sie sind verpflichtet eventuelle BuRgelder, Riickschaffungs- oder andere
Kosten, Haftkosten und alle damit verbundenen Spesen zu erstatten, die uns dadurch entstehen, dass
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Sie solche Dokumente den relevanten Behérden nicht vorlegen kénnen. Kinder unter 16 Jahren
miissen von einem verantwortlichen Erwachsenen Uber 18 Jahre begleitet werden, wahrend Kinder
zwischen 16 und 17 Jahren nur mit der schriftlichen Erlaubnis der Eltern oder des Vormunds
unbegleitet reisen dirfen. Liegt eine solche Erlaubnis nicht vor, wird die Einschiffung verweigert.

Sie sind verantwortlich flr das rechtzeitige Einchecken.

Calais-Dover: Check-in schlieRt
e 90 Minuten vor der geplanten Abfahrt fiir FuBpassagiere und diejenigen, die mit einem Haustier
reisen

e 60 Minuten vor der geplanten Abfahrt fiir jedes andere Transportmittel

Rotterdam (Europoort) — Hull: Der Check-In schlieBt 90 Minuten vor geplannt Abfahrt fir alle
Fahrzeuge
Hinweis: Das Schiff kann vor der geplanten Abfahrtszeit ablegen.

Larne-Cairnryan: Check-in schlief3t

e 60 Minuten vor der geplanten Abfahrt flir Passagiere die besondere Hilfe angefragt haben

e 45 Minuten vor der geplanten Abfahrt fiir FuBpassagiere und diejenigen, die mit einem Haustier
reisen

e 30 Minuten vor der geplanten Abfahrt fiir jedes andere Transportmittel

Hinweis: Das Schiff kann vor der geplanten Abfahrtszeit ablegen.

Wenn Sie auf unseren Strecken zwischen Calais und Dover und in der Irischen See spater eintreffen,
kann lThnen die Einreise verweigert werden. Obwohl wir unser Bestmogliches tun werden, damit Sie
auf einer spateren Uberfahrt reisen kdnnen, behalten wir uns das Recht vor, unter diesen Umstinden
gemal dem vorstehenden Absatz 5(v) einen Zuschlag zu erheben. Wenn Sie auf unseren
Nordseerouten den letzten Check-In verpasst, ohne vorherige Mitteilung an unser Contact Center,
resultiert dass in die Stornierung der gebuchten Abfahrt, und wird den Kauf eines neuen Tickets
bendotigt fiir diesen Teil der Reise. Bei Buchung von Club Plus oder Priority Boarding verlieren Sie beim
verspateten Einchecken lhren Anspruch auf eine bevorzugte Abfertigung. Es werden keine
Rickerstattungen geleistet.

Im Hinblick auf Rechtsvorschriften sowie allgemeine Auskiinfte tiber das Autofahren im Ausland
wenden Sie sich bitte an Ihren Automobilverein.

Es liegt in lhrer Verantwortung, alle notwendigen Regeln fiir die Einreise in verschiedene Lander zu
Uberprifen und vollstandig einzuhalten. Wir verweisen auf die Website der folgenden britischen
Regierungswebsite: https://www.gov.uk/foreign-travel-advice.

Informationen und Rat in Bezug auf Gesundheitsfragen bei Reisen im Ausland erhalten Sie von der
Gesundheitsbehorde.

Wir empfehlen lhnen, eine Reisekrankenversicherung abzuschlieRen, da die Krankenkasse des
eigenen Landes nicht immer eine umfassende Deckung bietet.

Medizinische Versorgung ist an Bord nicht immer verfiigbar. Sollten Sie mit bereits diagnostizierten
Beschwerden reisen, so tun Sie dies auf eigenes Risiko, und Sie sollten lhren Arzt vor Reiseantritt
konsultieren.

Wenn Sie eine Behinderung haben oder in lhrer Mobilitat eingeschrankt sind, informieren Sie uns

bitte zum Zeitpunkt der Buchung oder spatestens 48 Stunden vor der Abreise, wenn Sie Hilfe
bendtigen, besondere Anforderungen in Bezug auf Sitzplatz oder Unterkunft haben oder medizinische
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Ausristung mit an Bord bringen mussen. Bitte rufen sie unseren Kontaktcentre an fiir weitere Fragen.

Frauen ab der 28. Schwangerschaftswoche sollten auf Nordsee-Strecken vor Reiseantritt lhren Arzt
konsultieren und missen vor Reiseantritt ein arztliches Attest vorlegen. Dieses Attest soll fur die Hin-
und Rickfahrt giiltig sein. Wenn das Attest nur fir die Hinfahrt giltig ist, muss auch fir die Rickfahrt
ein Attest vorgelegt werden. Beim Fehlen dieses Nachweises wird der Antritt der Reise verweigert.
Frauen ab der 34. Schwangerschaftswoche werden nicht beférdert. Auf Kurzstrecken und Irische-See-
Strecken wird ein arztliches Attest von Frauen ab der 38. Schwangerschaftswoche verlangt. Um
Missverstandnisse auszuschlieBen, weisen wir darauf hin, dass die fir alle Strecken vorher erwdhnten
Schwangerschaftsstadien sich auf das erreichte Schwangerschaftsstadium bei Antritt der Reise
beziehen und nicht auf das Schwangerschaftsstadium zum Zeitpunkt der Buchung. In besonderen
Situationen behalten wir uns das Recht vor, die Beférderung zu verweigern oder ein drztliches Attest
unabhangig vom Schwangerschaftsstadium zu verlangen. Bitte beachten Sie, dass wir keine Mittel
gegen Seekrankheit verabreichen kénnen.

Wenn Sie lhrer Meinung nach an Gesundheitsbeschwerden leiden, die die Gesundheit oder Sicherheit
anderer Personen an Bord beeintrachtigen, behalten wir uns das Recht vor Sie nicht an oder von Bord
gehen zu lassen.

Haustiere

Wenn Sie mit einem Haustier reisen, sind Sie verpflichtet dies bei der Buchung und vor Antritt der
Reise anzugeben. Vorkehrungen fiir Haustiere an Bord und Eincheckzeiten sind je nach Strecke
unterschiedlich und werden Ihnen bei der Buchung mitgeteilt. Haustiere (ausgenommen Blinden- und
registrierte Assistenzhunde) sind in den Passagierbereichen des Schiffes nicht gestattet.. Es liegt in
Ihrer Verantwortung alle erforderlichen Dokumente vorzulegen und alle Vorkehrungen zu treffen um
die gesetzlichen Anforderungen zu erfiillen. Dies schliefSt eine mogliche Quarantdne mit ein. lhrem
Tier wird andernfalls die Reise verweigert.

Alle an Bord reisenden Tiere mussen vor dem Einsteigen fit und gesund sein. Verletzte und / oder
erkrankte Tiere dirfen nicht mitreisen.

Haustiere durfen nicht mitreisen:
a) auf allen von P&O Ferries befahrenen Strecken, wenn Sie in einem Reisebus reisen
b) auf allen Strecken auf der Irischen-See sowie der Armelkanalstrecke wenn Sie zu Ful} reisen.
c) unbegleitete Haustiere werden auf keiner unserer Strecken befordert
d) auf dem Buszubringer zum Hafen zu unserer Nordseeroute.
e) auf Mini Cruise Buchungen
f) in Bereichen, die nicht als Hundebereiche ausgewiesen sind (wie nachstehend aufgefiihrt)

Wir transportieren keine in GroRbritannien verbotenen Hunderassen auf unseren Schiffen

Maximale Anzahl an Haustieren pro Fahrzeug (bitte beachten Sie die Abschnitte 9 vii und 9 x mit
ausschlieflich fiir Hunde geltenden Ausnahmen):
a) auf unserer Calais-Dover Route: 5 Haustiere pro Fahrzeug. Die Haustiere verbleiben wahrend
der Uberfahrt im Fahrzeug.
b) Auf unserer Larne-Carnryan Route: 4 Haustiere pro Fahrzeug. Die Haustiere verbleiben
wiahrend der Uberfahrt im Fahrzeug.
¢) Auf unserer Rotterdam (Europoort)-Hull Route: 5 Haustiere pro Fahrzeug. Hunde, Katzen und
Frettchen miissen wiahrend der Uberfahrt in einem unserer Bordzwinger verbleiben. Die
Anzahl an Zwingern ist limitiert und Zwinger miissen deshalb im Voraus reserviert werden.
Alle anderen Tiere miissen wahrend der Uberfahrt im Fahrzeug verbleiben.

Sollten Sie mit mehr Tieren reisen, als im vorhergehenden Abschnitt aufgefiihrt, bendtigen Sie eine
Genehmigung von DEFRA/DAERA und mussen ein entsprechend der Richtlinien dieser Behtrden
genehmigtes Fahrzeug mit entsprechenden Containern nutzen. Wir behalten uns vor die Beférderung
auf jeder unserer Routen zu verweigern, sollten bendtigte Genehmigungen oder Dokumente nicht
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vorgelegt werden kdnnen. Dariiber hinaus haften wir nicht fiir Verluste oder Schaden, die dadurch
entstehen, dass ein Passagier solche Genehmigungen oder Bescheinigungen nicht vorlegen kann.
Reservierungen und andere Sondervereinbarungen missen telefonisch oder per E-Mail Giber unsere
Buchungszentrale erfolgen.

In einigen Fallen erfolgt die Beforderung von Tieren zum Frachttarif. Es liegt im Ermessen der
Schiffsoffiziere, ob Sie wihrend der Uberfahrt Zugang zu lhrem Tier erhalten.

Auf unseren Routen Rotterdam (Europoort)-Hull und Calais-Dover haben wir ausgewiesene
Hundebereiche, zu denen nur Hunde unter lhrer Aufsicht Zutritt haben. “Hundeauslaufbereich*,
,hundefreundliche Kabine” und ,,Haustier-Lounge” werden zusammen als ,,Hundebereiche”
bezeichnet. Sie umfassen:
a. Auf unerer Rotterdam-Hull Route einen ,Hundeauslaufbereich” und ,hundefreundliche
Kabinen®”.
b. Auf unserer Calais-Dover Route einen , Hundeauslaufbereich” und die ,,Hundelounge”.

Bei schlechten Witterungsverhaltnissen oder bei Wartungsarbeiten kann der Zutritt zum
Hundeauslaufbereich eingeschrankt sein.

Wo Hundebereiche verfiigbar sind, verpflichten Sie sich, lhren Hund jederzeit unter Ihrer
Verantwortung, Aufsicht und Kontrolle zu halten, wahrend Sie an Bord sind. Ihr Hund muss an der
Leine geflihrt werden, wenn es zu und von den Hundebereichen gefiihrt wird sowie in allen
gemeinschaftlichen Hundebereichen. Sie sind fiir die Beseitigung von allen Verunreinigungen
verantwortlich, die Ihr Hund in den Hundebereichen verursacht. Wir behalten uns das Recht vor, von
Ihnen zu verlangen, dass Ihrem Hund umgehend ein Maulkorb angelegt wird und/oder er sofort aus
den Gemeinschaftsbereichen fiir Hunde entfernt und in einem Zwinger, in lhrem Auto oder in Ihrer
Kabine eingesperrt wird, wenn wir dies fur erforderlich halten.

Es liegt in lhrer Verantwortung, die Anweisungen in den Kabinen oder der ,,Hundelounge” zu befolgen
und sicherzustellen, dass Ihr Hund die Passagiere in benachbarten Kabinen oder
Gemeinschaftsbereichen nicht stort.

Wir bemiihen uns um die Mithilfe der anderen Fahrgaste, damit sie sich lhrem Haustier nicht nahern,
kénnen dies aber nicht garantieren. Zur Sicherheit Ihres Haustieres und der anderen Passagiere
sollten Sie in Erwdgung ziehen, lhrem Haustier einen Maulkorb anzulegen. Wir ibernehmen keine
Verantwortung fiir Schaden, die durch lhr Haustier an Bord verursacht werden. Sie sind sich dartber
im Klaren, dass Sie im Falle einer Verletzung oder eines Vorfalls, der durch lhr Haustier verursacht
wurde, den zustandigen Behdrden gemeldet werden kénnen, und dass dies in einigen Fallen zu einer
strafrechtlichen oder sonstigen rechtlichen Haftung fiihren kann.

10. Unterkunft

Unterkinfte, einschlieflich des Zugangs zur Club Lounge, kdnnen nur fiir im Voraus gebuchte Reisen
garantiert werden. Die Verfiigbarkeit von Unterkiinften auf einer anderen Uberfahrt ist von den
Platzverhéltnissen und der Offnung von Einrichtungen abhingig.

Ist die Kabinenunterkunft obligatorisch, werden Sie bei der Buchung dariiber informiert und, die
Unterkunft ist entsprechend zu buchen.

Wird bei Nachtliberfahrten eine Kabine gebucht, so benétigen alle Passagiere, einschlieBlich
Kleinkinder, ein Bett oder eine Koje. Ausschlieflich Kleinkinder im Alter von unter 24 Monaten dirfen
in Babybetten schlafen. Bitte bringen Sie Ihr eigenes Reisebett mit. Babybetten passen nur fiir
bestimmte Kabinen zur Verflgung.
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iv. Kindern unter 16 Jahren ist der Aufenthalt in einer Kabine ohne Begleitung eines verantwortlichen
Elternteils/Erziehungsberechtigten in der Kabine (und auf der Buchung) nicht gestattet.

V. Einige Kabinen haben Kojen mit oberen und unteren Kajitenbetten und sind flr Passagiere mit
eingeschrankter Beweglichkeit nicht geeignet. Teilen Sie uns bei der Buchung bitte Ihre Bediirfnisse
mit.

vi. Fiir Passagiere einer MiniCruise kdnnen wir nicht die gleiche Kabine fiir die Hin- und Riickfahrt

garantieren.

vii. Auch, wenn die gebuchte Kabine nicht vollstandig besetzt ist, wird der volle Preis berechnet. Unter
besonderen Umstanden behalten wir uns das Recht vor, nicht voll besetzte Kabinen neu zuzuweisen.

viii. Das Kochen in den Kabinen sowie die Nutzung von Haushaltsgerdten, wie zum Beispiel Blgeleisen, ist
nicht gestattet.

11. Vorschriften in Bezug auf Rauchen von Zigaretten und E-Zigaretten und Alkoholgenuss

i Das Rauchen von Zigaretten und E-Zigaretten ist in allen Passagierbereichen unserer Schiffe verboten.
Ausgewiesene Raucherzonen befinden sich auf den AuRendecks.
Das Rauchen von Zigaretten und E-Zigaretten in den Kabinen oder auf den Fahrzeugdecks ist
untersagt. Das Blockieren oder Abnehmen von Feueralarmvorrichtungen/Rauchmeldern auf P&O-
Ferries-Schiffen ist eine Straftat.

ii. Das Mitfithren von Alkohol zum Verzehr wihrend der Uberfahrt ist untersagt. Wir behalten uns das
Recht vor, nach eigenem Ermessen alkoholische Getrdnke ohne entsprechenden Ersatz zu
konfiszieren, wenn wir davon ausgehen, dass sie zu diesem Zweck mitgefiihrt werden. an Bord diirfen
ausschliefRlich alkoholische Getranke konsumiert werden, die in der Bar oder im Restaurant gekauft
wurden. Wir behalten uns das Recht vor, andere alkoholische Getrénke, die an Bord zu sich
genommen werden, ohne entsprechenden Ersatz zu konfiszieren (einschlieflich alkoholische
Getranke, die in den Bordshops gekauft wurden).

12. Sicherheit

i Sie sind verpflichtet, alle Vorschriften und Mitteilungen bezlglich der Sicherheit unseres Schiffes, der
Besatzung und der Passagiere, der Terminaleinrichtungen sowie alle Vorschriften und Bestimmungen
der Einwanderungsbehorde zu beachten und einzuhalten. Aus diesem Grund sind Sie verpflichtet, auf
entsprechende Aufforderung eine Leibesvisitation oder eine Durchsuchung lhres Fahrzeugs oder lhres
Gepaécks durch eine dazu berechtigte Person zuzulassen und alle Fragen zu beantworten. Wenn Sie
einer solchen Aufforderung nicht Folge leisten oder Sie kénnen den Inhalt lhres Gepéacks nicht
Uberprifen, wird IThnen die Beforderung verweigert werden. In einem solchen Fall werden wir Ihnen
den Fahrpreis zuriickerstatten, sind jedoch Ihnen gegeniiber in keiner anderen Art und Weise haftbar.

ii. Von Ihnen wird erwartet, dass Sie sich stets respektvoll im Hinblick auf die Gesundheit, den Komfort
und die Sicherheit aller anderen Personen an Bord des Schiffes verhalten. Sie sind auRerdem
verpflichtet, angemessenen Aufforderungen durch unser Personal Folge zu leisten. Geschieht dies
nicht oder gibt Ihr Verhalten unserer Ansicht nach Anlass zu Bedenken, behalten wir uns das Recht
vor (i) Ihnen die Einschiffung zu verweigern, (ii) Ihre Ausschiffung, bzw. (iii) das Verlassen des
Terminals zu verlangen. Unter solchen Umstdnden erstatten wir keine Betrage, die Sie fur die
entsprechende Reise gezahlt haben und haften lThnen gegeniiber nicht fir Folgen der Stornierung
Ihrer Reise. Weitere Informationen finden Sie in unserem Verhaltenskodex unter
www.poferries.com/terms-and-conditions/code-of-conduct
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Wir akzeptieren Fahrzeuge mit jeder Sorte Benzin - vorausgesetzt, das Fahrzeug ist fir den
StraBenverkehr entworfen, gebaut und vom Hersteller zugelassen.

Sie mussen Ihr Auto abschliefen und den Gang mit angezogener Handbremse eingelegt lassen. Alle
Alarmanlagen des Fahrzeugs missen ausgeschaltet und deaktiviert sein, wenn es auf dem
Fahrzeugdeck geparkt ist. Bei Fahrzeugen, die mit Fllissiggas betrieben werden, sollten die Tanks
ausgeschaltet sein, wenn sie sich auf Fahrzeugdecks befinden. Es darf kein zusatzlicher Kraftstoff in
Behaltern jeglicher Menge mitgefiihrt werden, d. h. es dirfen keine Kraftstoffkanister an Bord
mitgefihrt werden — weder voll noch leer.

Motorrader sollten von ihren Besitzern zu deren eigener Zufriedenheit mit dem vom Bordpersonal
bereitgestellten Material gesichert werden.

Auf dem Fahrzeugdeck missen eventuelle mit Diesel oder Fliissiggas betriebene Busheizungen
ausgeschaltet werden.

Maximal 3 Kanister Butane/Propan (maximales Gesamtgewicht von 47kg), ditrfen zu Heiz- /
Kochzwecken mitgefiihrt werden. Alle Gasflaschen sind hinreichend gegen die Bewegungen des
Schiffes zu sichern und die Zufuhr der Flaschen ist wahrend der Uberfahrt zu schlieBen. Undichte und
ungenigend gesicherte oder nicht verschlossene Gasflaschen werden nicht eingeschifft. Das
Mitflihren von Gasflaschen ist zum Zeitpunkt der Buchung anzumelden. Halb leere oder leere
Gasflaschen werden als volle Gasflaschen behandelt. Es dirfen hochstens 6 Flaschen mit
medizinischem Sauerstoff fir den persénlichen Gebrauch mitgefiihrt werden, vorausgesetzt der
Nutzer flihrt ein Schreiben seines behandelnden Arztes mit, aus dem hervorgeht, dass er
medizinischen Sauerstoff bendtigt.

Das Mitfiihren von Gefahrstoffen (wie z.B. jedoch nicht beschrankt auf: Butan, Propan, Helium, GPL,
Brennstoff, Feuerloscher, Tauchausristung, Medizinischer Sauerstoff, Aerosol, etc.) flr nicht
kommerzielle Zwecke, ist reguliert durch IMDG (International Maritime Dangerous Goods)
Bestimmungen und unterliegt dem Maritimen Leitfaden, veréffentlicht durch das Amt fur Seeschiffart
und Kustenwache (Maritime and Coastguard Agency). Es liegt in der Verantwortung des Passagiers
diesen Bestimmungen Folge zu leisten und maximal Mengen einzuhalten.

Wihrend der Uberfahrt ist der Zugang zum Fahrzeugdeck nicht gestattet. Es ist daher wichtig, dass Sie
alles, was Sie brauchen, mit auf das Passagierdeck nehmen, insbesondere die Autoschliissel,
Bordkarten und Passe. Auf Armelkanalstrecken ist lediglich ein (1) Handgepackstiick pro Passagier auf
den Passagierdecks gestattet.

Nach der Uberfahrt bei uns zuriickgelassene Gegenstinde kénnen von uns nach Ablauf eines
angemessenen Zeitraums verkauft werden.

Falls Sie, Ihr Gepack und/oder lhr Fahrzeug am Ende der Reise aus irgendeinem Grund (ohne lhr
Verschulden) nicht ausgeschifft werden, so kdnnen wir Sie und/oder diese Eigentumsgegenstinde
nach unserem Ermessen zum Abfahrtshafen zuriicktransportieren oder zu einem anderen Hafen
transportieren und sind berechtigt, Ihnen das entsprechende Fahrgeld zu berechnen.

Eltern/Vormunde/Gruppenleiter diirfen Kindern nicht erlauben, auf dem Schiff herumzulaufen oder
die Fahrstlihle unbegleitet zu benutzen.

Der Kinderspielbereich ist wahrend der Nachtiiberfahrt und bei ungiinstigen Witterungsverhaltnisse
geschlossen. Uber die Offnungszeiten informieren Sie unsere Mitarbeiter an der Rezeption. Im
Kinderspielbereich steht keine Aufsicht der Kinder zur Verfiigung. Eltern sind verpflichtet, ihre Kinder
jederzeit zu beaufsichtigen.

Um lhnen mit der richtigen Auswahl von unserem Menu behilflich zu sein hat P&O Ferries eine Liste
mit Informationen zu Zutaten aller unserer Gerichte zusammengestellt, inbegriffen aller
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Allergiestoffe. Wenn Sie diese Liste aller Allergiestoffe flir unser Meni einsehen mochten wenden Sie
sich bitte an unser Personal an Bord.

13. Waffen und Munition

i. Alle Passagiere, die mit Schusswaffen, Soft-Air-Waffen, Gewehren (inkl. Nachbildungen), Munition,
Schwerter, Messer, Taschenmesser deren Klinge langer als 7,5 cm sind, Armbriste und Pfeile reisen
mochten, missen unser Kundencenter fiir ein Formular zur Schusswaffen-Registrierung anrufen. Fur
alle Waffen und Munition muss eine Lizenz vorliegen und jeder Zeit mit sich gefiihrt werden. Zu Fu}
reisenden Passagieren ist das Mitfithren von Waffen und/oder Munition nicht gestattet.

ii. Es ist Ihre Pflicht alle Kriterien und Formulare fur den Zoll zu erfiillen und auszufullen. Bitte beachten
Sie, dass Sie einen Europaischen Pass fiir Waffen benétigen, um diese in anderen EU-Staaten
mitzufiihren.

iii. Es durfen maximal 1000 Patronen der UN-Klasse 1.4 S je Fahrzeug mitgefiihrt werden, vorausgesetzt
diese befinden sich in Originalverpackung.

iv. Es durfen flammbare Stoffe nur in geringen Mengen und mit einer Anleitung und Erlaubnis mitgefihrt
werden. Es darf kein Sprengstock mitgefiihrt werden.

V. In den Vorschriften der IMDG (International Maritime Dangerous Goods) wird das Mitflihren von
Schwarzpulver in den Hafen GroRbritanniens eindeutig untersagt. Das Mitfiihren von Schwarzpulver
durch den Hafen (auf unseren Routen Tilbury oder Teesport) ist nur fir den gewerblichen Transport
mit dem Erflllen von obigen Auflagen gestattet.

14. Beschadigung von Eigentum

Wir behalten uns das Recht vor, lhnen Schaden an unserem Eigentum, die boswillig, mutwillig oder fahrlassig
durch Sie oder andere, Ihrer Buchung zugehdrige Personen verursacht worden sind, per Rechnung oder durch
Belastung lhrer Kreditkarte einzufordern.

15. Haftung

i Das Athener Ubereinkommen. Es sei darauf verwiesen, dass die Vorschriften dieses Ubereinkommens
Uber die Beforderung von Reisenden und ihres Gepéacks auf See von 1974 (,,das Athener
Ubereinkommen") geméaR englischem Recht Anwendung finden kénnen. In den meisten Fllen
beschrankt dies unsere Haftung bei Todesfillen oder Personenschaden bzw. bei Verlust oder
Beschadigung des Gepacks (einschlieBlich Fahrzeuge); besondere Bestimmungen gelten fir
Wertsachen. Eine Kopie des Athener Ubereinkommens ist auf Anfrage erhiltlich.

ii. Nach dem Athener Ubereinkommen wird davon ausgegangen, dass wir lhr Gepack unbeschidigt
abgeliefert haben, es sei denn, Sie erstatten eine schriftliche Anzeige:

a) im Fall einer offensichtlichen Beschadigung zum Zeitpunkt der Ausschiffung oder Riicklieferung oder

b) im Fall einer nicht ersichtlichen Beschadigung oder eines Verlustes binnen 15 Tagen nach der
Ausschiffung oder Riicklieferung oder ab dem Zeitpunkt, zu dem die Riicklieferung hatte erfolgen
sollen.

Sie sind jedoch nicht verpflichtet, uns eine schriftliche Mitteilung zu erstatten, falls wir lhr Gepack
gemeinsam mit lhnen inspiziert haben.

iii. Wertsachen. Wir sind nicht haftbar fiir Verlust oder Beschadigung von Bargeld, umlauffahigen
Wertpapieren, Gold, Silberwaren, Schmuck, Ziergegenstdanden, Kunstwerken oder anderen

poferries.com




vi.

vii.

16.

Ferries
x A DP WORLD Company

Wertsachen, es sei denn, Sie Gbergeben diese an Bord des Schiffes zum ausdriicklichen Zweck der
sicheren Verwahrung an uns.

Ausgenommen unserer Verpflichtung zur Riickerstattung der von lhnen gezahlten Betrdge unter den
an anderer Stelle in diesen Geschaftsbedingungen festgehaltenen Umstanden sind wir nicht haftbar
far irgendwelche Verluste, Schaden oder Spesen aufgrund von Verspatungen oder fiir Folgeschdden,
ungeachtet ihres Entstehungsgrundes. Unter keinen Umstanden sind wir Ihnen gegeniiber haftbar fir
Schaden, Verluste oder Spesen jeglicher Art, die zurlickzufiihren sind auf:

Ihr Verschulden oder das Verschulden einer mit lhnen reisenden Person oder

Handlungen oder Unterlassungen einer Drittpartei, die nichts mit der Leistung der Dienste zu tun hat,
zu deren Erbringung wir uns lhnen gegeniber verpflichtet haben, wenn solche Handlungen oder
Unterlassungen von uns nicht vorhergesehen oder verhindert werden kdnnen, oder

alle auBergewdhnlichen oder unvorhersehbaren Umstande aulRerhalb unserer Kontrolle, deren
Folgen selbst bei Austibung aller erforderlichen Sorgfalt unsererseits nicht hdtten verhindert werden
kénnen.

Von Zeit zu Zeit kdnnen schlechtes Wetter oder andere Betriebsumsténde aulRerhalb unserer
Kontrolle den Ausfall oder die Anderung fahrplanméaRiger Uberfahrten oder lingere Uberfahrtszeiten
zur Folge haben. Wir kénnen keine Haftung fiir jegliche Kosten oder Unannehmlichkeiten
Ubernehmen, die lhnen aus solchen Verspdtungen erwachsen. In solchen Fallen werden wir unser
Bestmogliches tun, Sie Uber die Verspdtungen zu informieren.

Wir sind nicht haftbar fiir Kosten oder Unannehmlichkeiten aufgrund einer verspateten Ankunft
Ihrerseits am Abfahrtshafen, die tiber die in Klausel 6 oben beschriebenen Umstande hinausgehen.

Die an den Abfahrtshafen zur Verfligung stehenden Einrichtungen variieren.

Informationen, Reaktionen und Beschwerden

Falls Sie Fragen haben oder weitere Informationen wiinschen, wenden Sie sich bitte an die
Kundenbetreuung von P&O Ferries. Bitte lesen Sie auch die FAQs auf unserer Website.

Sollten Sie ein Anliegen hinsichtlich der von uns geleisteten Dienste haben, wenden Sie sich bitte
unverziiglich an unseren zum jeweiligen Zeitpunkt tatigen Vertreter. Wird lhr Anliegen nicht zu lhrer
Zufriedenheit bearbeitet, so wenden Sie sich bitte innerhalb von zwei Monaten nach der Reise
schriftlich an die Kundenbetreuung von P&O Ferries.

Sie erreichen unsere Kundenbetreuung unter customer.services@poferries.com oder Sie schreiben
an:

P&O Ferries Care team
Maybrook House — 3rd Floor
Queens Gardens

York Street

Dover

Kent

CT17 9AH
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17. Eingetragene Gesellschaft

P&O Short Sea Ferries Limited
Handelsregisternummer: 03291852

P&O European Ferries (Irish Sea) Limited
Handelsregisternummer: 00318227

P&O North Sea Ferries Limited
Handelsregisternummer: 00809079

Eingetragener Firmensitz aller drei Unternehmen:

4th Floor

81 Station Road
Kent House
Ashford

Kent

TN23 1PP

18. USt-ld-Nummern

UK: GB201850407
Frankreich: FR31302421045
Belgien: BE0467032036
Niederlande: NLO01228614
Rol: IE9F59298P

Der Inhalt dieser Broschiire oder allen anderen gedruckten oder elektronischen Materials darf ohne die
vorherige schriftliche Zustimmung von P&O Ferries weder teilweise noch vollstandig vervielfaltigt werden.

Informationen und Inhalt sind zum Zeitpunkt der Drucklegung korrekt.
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