Regulamin prowadzenia dziatalnosci P&O Ferries

Niniejszy Regulamin prowadzenia dziatalno$ci obowigzuje we wszelkich kwestiach dotyczgcych
realizacji umowy zawartej miedzy Tobg a nasza firmg. Wierzymy, ze jest on uczciwy i przejrzysty.
Prosimy o uwazne zapoznanie sie z zapisami Regulaminu.

1. Umowa miedzy Toba a firma P&O Ferries

W niniejszym Regulaminie przyjeto nastepujgce definicje.

»1rasy na Morzu Irlandzkim” oznaczajg rejsy relacji Larne — Cairnryan i Liverpool —
Dublin lub wszelkie inne obstugiwane przez nas przeprawy przez Morze Irlandzkie lub
wokot tego morza.

»1rasy na Morzu Pétnocnym” oznaczajg rejsy relacji Hull — Rotterdam(Europoort) lub
wszelkie inne obstugiwane przez nas przeprawy przez Morze Pétnocne lub wokot tego
morza.

.Kroétkie trasy morskie” oznaczajg rejsy pomiedzy Dover i Calais lub wszelkie inne
obstugiwane przez nas przeprawy przez Kanat La Manche lub wokét tego kanatu.

»Ograniczony czas trwania” oznacza rezerwacje, w przypadku ktérych daty rozpoczecia i
zakonczenia podrozy muszg przypadaé¢ w wyznaczonym wczesniej okresie, tj. w czasie
innym niz standardowy pojedynczy i standardowy powrot.

~Catkowita cena przeprawy” oznacza petng zaptacong kwote z wytgczeniem wszelkich
kwot dotyczacych podrdzy kolejowych.

Umowa jest zawierana miedzy Tobg a (a) P&O Short Sea Ferries Limited, jesli zeglujesz
na trasie bliskiego zasiegu; (b) P&O European Ferries (Irish Sea) Limited, jesli zeglujesz
na trasie na Morzu Irlandzkim; lub (c) P&O North Sea Ferries Limited, jesli zeglujesz na
trasie na Morzu Potnocnym. Odniesienia do podmiotu ,P&O Ferries” nalezy rozumie¢
jako odniesienia do odpowiedniej firmy (P&O Ferries lub P&O Irish Sea, stosownie do
okolicznosci), w tym, w stosownych przypadkach, do naszych pracownikéw, agentow,
niezaleznych wykonawcéw, podwykonawcéw (w tym dokeréw) oraz wtadz portowych,
ktére bedg objete zapisani ochronnymi i ograniczeniami przewidzianymi w niniejszym
Regulaminie prowadzenia dziatalnosci.

Twoja umowa z P&O Ferries wchodzi w zycie z chwilg potwierdzenia przez P&O Ferries
Twojej rezerwacji poprzez przekazanie numeru rezerwacji. Rezerwacje sg niezbywalne,
chyba Zze zaznaczono inaczej.

Dokonujgc rezerwacji w firmie P&O Ferries akceptujesz, ze niniejszy Regulamin
prowadzenia dziatalnosci ma zastosowanie zaréwno do Ciebie, jak i do wszystkich oséb,
w imieniu ktérych dokonywana jest rezerwacja, a tym samym potwierdzasz, ze posiadasz
niezbedne upowaznienie takich oséb do dokonywania rezerwacji w ich imieniu.

Umowa zawierana miedzy Tobg a P&O Ferries podlega zapisom niniejszego Regulaminu
prowadzenia dziatalno$ci i wszelkim obowigzujgcym przepisom prawa, w tym:

a. Konwencji Atenskiej z 1974 r. dotyczacej przewozu morskiego pasazerdw i ich
bagazu; oraz
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b. Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 1177/2010 z dnia 24
listopada 2010 r. o prawach pasazerow podrozujgcych drogg morskg i drogg wodng
srodlgdowg (,rozporzadzenie o prawach pasazerow”).

Kopie Konwencji Ateniskiej i rozporzgdzenia w sprawie praw pasazeréw sg dostepne na
zgdanie.

W przypadku konfliktu pomiedzy niniejszym Regulaminem prowadzenia dziatalnosci a
obowigzujgcym prawem, pierwszenstwo majg zapisy obowigzujgcego prawa.

W niektorych okoliczno$ciach moze wystgpi¢ konieczno$é podrézowania z innym
przewoznikiem. W takich przypadkach nadal bedzie obowigzywac niniejszy Regulamin
prowadzenia dziatalno$ci.

Niniejszy Regulamin prowadzenia dziatalnosci obowigzuje réwniez w przypadku, gdy
podrézujesz z P&O Ferries w ramach rezerwacji dokonanej u innego przewoznika.

Twoja umowa z P&O Ferries podlega prawu angielskiemu, a angielskie sgdy majg
niewytgczng jurysdykcje do rozstrzygania wszelkich sporéw z P&O Ferries.

Jezeli rezerwacja obejmuje podréz drogowa lub kolejowa, wéwczas ta czes¢ podrozy
bedzie podlegata odpowiednim warunkom danego przewoznika oraz stosownym
konwencjom miedzynarodowym. Dalsze informacje mozna uzyska¢ na zadanie od
odpowiedniego operatora.

Dostepnos¢ wszelkich produktow i ustug P&O Ferries opisanych w naszych broszurach,
zaréwno w formie drukowanej jak i elektronicznej, moze ulec zmianie w momencie
dokonywania rezerwacji. Rozktady rejséw i dostepnosc¢ jednostek réwniez moga ulec
zmianie. Zegluga moze byé ograniczona w okresie Bozego Narodzenia i Nowego Roku.

Udogodnienia na poktadzie mogg rézni¢ sie w zaleznosci od trasy, jednostki ptywajgcej,
daty i godziny podrézy. Transport pieszych pasazeréw nie jest dozwolony w przypadku
niektérych rejséw i ustug.

Od czasu do czasu, w szczegoélnosci w przypadku ofert specjalnych, ale nie tylko, beda
miaty zastosowanie dodatkowe warunki. Bedg one uznawane za czes¢ niniejszego
Regulaminu prowadzenia dziatalnosci.

Ze wzgledow bezpieczenstwa, wszelkie zapytania lub zmiany dotyczace rezerwacji za
posrednictwem centrum obstugi P&O Ferries bedg obstugiwane i realizowane wytgcznie
po udzieleniu odpowiedzi na pytania zabezpieczajgce. Realizacja zmian przez internet
jest mozliwa wytgcznie po uzyskaniu bezpiecznego dostepu do Twojego konta.

»Moje konto”: Odpowiadasz za zachowanie poufnosci danych dostepowych do swojego
konta oraz ograniczenie dostepu do swojego komputera, a takze, w zakresie dozwolonym
przez obowigzujgce prawo, wyrazasz zgode na przyjecie odpowiedzialnosci za wszelkie
dziatania podejmowane w ramach swojego konta lub hasta. Musisz podjg¢ wszelkie
niezbedne kroki w celu zapewnienia poufnosci i bezpieczenstwa swojego hasta oraz
niezwtocznie poinformowac nas, jesli masz jakiekolwiek powody, aby podejrzewac, ze
Twoje hasto zostato ujawnione komukolwiek innemu lub istnieje prawdopodobienstwo
uzycia hasta w sposéb nieuprawniony.

Odpowiadasz za zapewnienie, ze podane przez Ciebie dane sg poprawne i kompletne, a
takze za informowanie P&O Ferries o wszelkich zmianach w dostarczonych przez Ciebie
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danych. W obszarze ,Moje konto” na stronie internetowej mozesz uzyskaé dostep do
znacznej czesci informacji przekazanych P&O Ferries, w tym ustawien konta.

Nie wolno korzysta¢ z jakiejkolwiek strony internetowej P&O Ferries: (a) w jakikolwiek
sposéb, ktoéry powoduje lub moze spowodowac przerwanie, uszkodzenie lub utrudnienie
w jakikolwiek sposéb dostepu do strony internetowej P&O Ferries, lub (b) w celach
nieuczciwych lub w zwigzku z popetnianym przestepstwem lub innym dziataniem
niezgodnym z prawem, lub (c) wywotywania utrudnien, niegodno$ci lub zakidcania
spokoju innych osob. P&O Ferries zastrzega sobie prawo do odmowy $wiadczenia ustug,
zamkniecia konta lub usuniecia lub edycji tresci, jesli naruszysz obowigzujgce prawo,
niniejszy Regulamin prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej lub wszelkie inne
obowigzujgce warunki, zasady lub wytyczne.

Potwierdzenia podrdzy i informacje o zaktdceniach w $wiadczeniu ustug mogg byé
wysytane na podany przez Ciebie adres e-mail lub w wiadomosci SMS.

W celu utrzymania naszych wysokich standardéw obstugi i wsparcia procesu szkolenia
personelu, rozmowy telefoniczne sa rejestrowane

Twoje dane osobowe bedg przetwarzane zgodnie z naszg Politykg Prywatnosci ktorej
kopia dostepna jest na naszej stronie internetowe;.

Rezerwacja i ptatnos¢

Pojazdy i przyczepy / przyczepy kempingowe o dtugosci powyzej 6 m lub wysokosci 1,80
m muszg by¢ zgtoszone w momencie dokonywania rezerwaciji; dotyczy to réwniez
dodanych bagaznikéw dachowych, przewozonych rowerow itp. W stosunku do takich
pojazdéw mogg zostac naliczone dodatkowe optaty. W celu unikniecia watpliwosci,
samochody dostawcze definiuje sie jako pojazdy zbudowane do celéw handlowych z
oddzielong (czesciowo) przestrzenia tylng lub przestrzenig tadunkowa. Samochody
dostawcze nalezy zgtosi¢ w momencie dokonywania rezerwacji. Samochody osobowe
dostawcze definiuje sie jako samochody przystosowane do przewodu towaréw poprzez
odgrodzenie tylnej ich czesci; pojazdy takie mogg by¢ rezerwowane jako samochody
osobowe zgodnie z ich wymiarami. Minibusy definiuje sie jako pojazdy zawierajgce od 9
do 16 miejsc siedzacych, oprocz miejsca kierowcy. Jezeli przewozone sg towary
handlowe, obowigzujg zapisy ust. 3(vi). Niewskazanie P&O Ferries doktadnego typu
pojazdu i wymiaréw przed podrézg moze wpltyngc na zdolnos¢ P&O Ferries do
przewozenia Twojego pojazdu i moze skutkowac¢ naliczeniem dodatkowych optat lub
nawet odmowg podrozy.

Rezerwacje dla 10 lub wiekszej liczb pasazeréw (w tym kierowcdw i dzieci w kazdym
wieku) nalezy dokonywac jako rezerwacje grupowe, kidre podlegajg Regulaminowi
podrézy grupowych — dostepnego na stronie www.poferries.com — jak rowniez
niniejszemu Regulaminowi prowadzenia dziatalno$ci.

Jesli potrzebujesz pisemnego potwierdzenia rezerwacji, nalezy o nie poprosi¢ w
momencie dokonywania rezerwacji, a za wydanie takiego potwierdzenia moze zosta¢
naliczona opfata.

Karty poktadowe bedg wydawane w porcie rozpoczecia podrdzy, po podaniu numeru
referencyjnego rezerwacji.
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Pfatnos¢ nalezy uregulowaé w catosci w momencie potwierdzenia rezerwacji przez P&O
Ferries, chyba Ze w momencie dokonywania rezerwacji zostata ona uznana za
rezerwacje kwalifikujgca sie do czesciowej zaptaty. W takim przypadku pozostatg czesc
naleznej kwoty nalezy zaptacié¢ przed podrézg. Mozna tego dokona¢ poprzez szereg opcji
pfatnosci, ktérych dostepnos¢ bedzie zaleze¢ od wybranego kanatu rezerwacji oraz
dostepno$ci ustug bankowych w Twoim kraju. Te rodzaje ptatnosci mogg obejmowad:

a. Przez internet: najpopularniejsze karty kredytowe lub debetowe, PayPal
b. Za posrednictwem centrum obstugi: najpopularniejsze karty kredytowe lub debetowe
c. W porcie: najpopularniejsze karty kredytowe lub debetowe oraz gotéwka

W przypadku niektérych metod ptatnosci mogg zostaé naliczone optaty za ptatnoéci. Ze
wzgleddw bezpieczenstwa, podczas odprawy w porcie mozesz by¢ poproszony/-a o
okazanie karty kredytowej/debetowej, ktéra zostata uzyta do dokonania rezerwacji.
Niezastosowanie sie do tego wymogu moze skutkowa¢ odmowg odbycia podrézy.

Od momentu zaptacenia zaliczki w celu zatwierdzenia rezerwacji, reszta musi zostac
dopfacona w ramach czasowych podanych przy rezerwaciji.

Niezastosowanie sie do tego spowoduje automatyczne anulowanie rezerwacji. Warunki
dotyczace rodzaju biletu okreslaja, czy zaliczka podlega zwrotowi (patrz punkt 4 vii)

P&O Ferries Holdings Limited jest podmiotem zajmujgcym sie przetwarzaniem
wszystkich ptatnosci dokonywanych na podstawie niniejszej umowy.

Do rezerwacji dokonywanych przez internet lub telefonicznie nie sg naliczane optaty za
rezerwacje. Do rezerwacji dokonywanych w porcie jest doliczana optata w wysokosci €6
za kazdg rezerwacje.

Rezerwacje dokonane w dniu wyjazdu mogg podlega¢ dodatkowym optatom.
Szczegotowe informacje dotyczace dodatkowych optat zostang udostepnione w
momencie dokonywania rezerwacji.

Jesli P&O Ferries uzna, ze jest to konieczne, moze wymagac, aby osobie
niepetnosprawnej lub osobie o ograniczonej sprawnosci ruchowej towarzyszyta inna
osoba, ktéra bytaby w stanie udzieli¢ jej pomocy. Taka osoba towarzyszaca bedzie
przewozona bezpfatnie.

P&O Ferries zastrzega prawo do anulowania rezerwacji bez uprzedzenia w przypadku
niedokonania jakiejkolwiek ptatnosci w terminie.

3.

Ceny przeprawy

Waluta w ktérej wyceniana jest rezerwacja zalezy od portu wylotowego. Jesli wolisz
zaptaci¢ w innej walucie (Funt Brytyjski lub Euro), zostanie zastowonay odpowiedni kurs

wymiany.

Z zastrzezeniem zapisow ust. 3(iv), ceny te sg gwarantowane dopiero po wydaniu
potwierdzenia rezerwacji w postaci numeru rezerwacji.

Nie jestes uprawniony/-a do uzyskania zwrotu pieniedzy w wyniku wahan kursow
walutowych pomiedzy datg opublikowania naszych cen a datg wyjazdu.
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P&O Ferries zastrzega prawo do naliczenia dodatkowych doptat w momencie
dokonywania rezerwacji. Ponadto moze zosta¢ naliczona doptata w zwigzku ze wzrostem
kosztow pomiedzy datg dokonania rezerwacji a datg podrézy, wedtug naszego
absolutnego uznania. Moze ona dotyczy¢ wszystkich rezerwacji pasazeréw lub pojazdéw
i zostanie pobrana przed rozpoczeciem podrézy z portu macierzystego. Zmniejszenie lub
zniesienie dodatkowych opfat bedzie stosowac sie wytgcznie do nowych rezerwacii
dokonywanych od daty wprowadzenia zmiany.

W przypadku tras na Morzu Irlandzkim, taryfy dla senioréw moga by¢ dostepne po
okazaniu dowodu uprawniajgcego do uzyskania znizki dla oséb powyzej 60. roku zycia.

Nastepujgce pojazdy nie sg objete taryfami turystycznymi i podlegajg stawkom za
przewdz towaréw oraz warunkom przewozu towaréw. Aby uzyskac¢ wiecej informacji na
temat stawek za przewdd towardw i sposobu rezerwacji, prosimy o kontakt z
freightsales.dover@poferries.com

a. wszelkie pojazdy przewozgce towary handlowe lub zaangazowane w przedsiewziecie
handlowe
b. pojazdy przewozgce towary niebezpieczne
c. wszystkie pojazdy skonstruowane do przewozu towaréw handlowych o dtugosci
powyzej 7 m
d. dlatras na Morzu Irlandzkim, wszystkie pojazdy przeznaczone do uzytku
komercyjnego:
1.ciggnace przyczepe, ktorych fgczna dtugos¢ przekracza 12,5 m;
2.przewozgce pojazdy do celéw imprez sportowych
e. Karawany lub podobne pojazdy podrézujgce puste lub nie

Dzieci ponizej 4 roku zycia mogg podrézowac bezptatnie, ale muszg by¢ uwzglednione
jako pasazerowie podczas dokonywania rezerwac;ji. Dzieci ponizej 4 roku zycia moga by¢
objete optatami podczas rezerwacji minirejséw wycieczkowych.

Zmiany, anulowanie i zwroty pieniedzy

Mozliwos¢ wprowadzania zmian w trasie, dacie, godzinie, liczbie pasazeréw lub typach
pojazdéw w przypadku cen niemajgcych charakteru promocyjnego zalezy od dostepnosci
i skutkuje powstaniem réznic w cenie pomiedzy ceng oryginalng a ceng obowigzujacg w
dniu dokonania zmiany (,nowa cena”) oraz optatg za zmiane okreslong w tabeli zawartej
w ust. 4(ii) ponizej. Zmiany w rezerwacji na czesciowo przebytej trasie objetej
zastrzezong / ograniczong czasowo ofertg, ktérych skutkiem jest przekroczenie czasu
trwania podrézy, bedg ponadto skutkowac doliczeniem optaty dostosowawczej w
wysokosci €48

Zmiany podlegajg nastepujgcym zasadom

Dover — Calais

Standard Standard Flexi Fully Flexi

Jaka bedzie optata
za zmianeg rezerwaciji
przed podrézg?

Optata za zmiane
wynosi €25 + nowa
cena

Nowa cena bez opfaty
za zmiane

Brak optat, jezeli
zachowywany jest ten sam
okres podrézy i szczegbty
rezerwacji — tj. typ pojazdu,




dodatkowe udogodnienia itp

Czy w cene wliczone Nie Nie Nie
sg dodatkowe
udogodnienia?

Czy w porcie zostang Min€80, jezeli Min€80, jezeli Brak optat, jezeli
doliczone dodatkowe rozpoczecie rozpoczecie podrozy zachowywany jest ten sam
optaty, jezeli bede podrézy nastgpi nastgpi pézniej niz 4 okres podrézy i szczegoéty
podrézowad pdzniej niz 4 godz. godz. od rezerwacji — tj. typ pojazdu,
niezgodnie z od rezerwowanego | rezerwowanego rejsu.® | dodatkowe udogodnienia itp
dokonang rejsu.®

rezerwacjg? ™M

A Jezeli dotrzesz do portu w terminie pézniejszym niz 99 godzin po zarezerwowanym rejsie,
odpowiednia cze$¢ Twojego biletu zostanie uniewazniona i trzeba bedzie zakupi¢ nowy bilet na jedng
podroz.

A Dostepnos$¢ miejsc moze ulec zmianie w zaleznosci od czasu podrézy




Hull-Rotterdam(Europoort)

Standard

Standard Flexi

Fully Flexi

Jaka bedzie optata

Optata za zmiane

Nowa cena bez opfaty

Brak optat, jezeli

za zmiane rezerwacji | wynosi €25 + nowa za zmiane zachowywany jest ten sam
przed podrézg? cena okres podrézy i szczegoty
rezerwacji — tj. typ pojazdu,
dodatkowe udogodnienia

itp.

Czy w cene wliczone Nie Nie Nie

sg dodatkowe
udogodnienia?

Czy w porcie zostang
doliczone dodatkowe
optaty, jezeli bede
podrézowad
niezgodnie z
dokonang
rezerwacjg? ™

Optata za zmiane
wynosi €25 + nowa
cena”

Nowa cena bez opfaty
za zmiang?

Brak optat, jezeli
zachowywany jest ten sam
okres podrézy i szczegoty
rezerwacji — tj. typ pojazdu,

dodatkowe udogodnienia
itp.

A Jezeli nie stawisz sie na zarezerwowanym rejsie, odpowiednia cze$¢ Twojego biletu zostanie
uniewazniona i trzeba bedzie zakupi¢ nowy bilet na jedng podroz.

AN Dostepnos¢ miejsc moze ulec zmianie w zaleznosci od czasu podrézy

Larne-Cairnryan

Standard

Standard Flexi

Fully Flexi

Jaka bedzie optata

Optata za zmiane

Nowa cena bez opfaty

Brak optat, jezeli

za zmiane rezerwacji | wynosi €25 + nowa za zmiane zachowywany jest ten sam
przed podr6zg? cena okres podrézy i szczegoty
rezerwacji — tj. typ pojazdu,
dodatkowe udogodnienia
itp.
Czy w cene wliczone Nie Nie Nie
sg dodatkowe
udogodnienia?
Czy w porcie zostang Minimum £50" Min. £40, jezeli Brak optat, jezeli

doliczone dodatkowe
optaty, jezeli bede
podrézowaé
niezgodnie z
dokonang
rezerwacjg? ™

rozpoczecie podrozy
nastapi pézniej niz 5
godz. od
rezerwowanego rejsu’

zachowywany jest ten sam
okres podrézy i szczegoty

rezerwacji — tj. typ pojazdu,

dodatkowe udogodnienia itp

N Jezeli dotrzesz do portu w terminie pozniejszym niz 99 godzin po zarezerwowanym rejsie,
odpowiednia czes¢ Twojego biletu zostanie uniewazniona i trzeba bedzie zakupi¢ nowy bilet na jedng

podréz.

A Dostepnosé miejsc moze ulec zmianie w zaleznosci od czasu podrézy




Liverpool-Dublin

Standard Standard Flexi

Jaka bedzie opfata za zmiane Optata za zmiane wynosi €25 | Nowa cena bez opfaty za zmiane

rezerwacji przed podr6zg? + nowa cena

Czy w cene wliczone sg Wszystkie positki Wszystkie positki

dodatkowe udogodnienia?

Czy w porcie zostang doliczone | Optata za zmiane wynosi €25 | Nowa cena bez optaty za zmiane”

dodatkowe optaty, jezeli bede + nowa cena®
podrézowad niezgodnie z
dokonang rezerwacjg? ™

A Jezeli dotrzesz do portu w terminie pézniejszym niz 99 godzin po zarezerwowanym rejsie,
odpowiednia cze$¢ Twojego biletu zostanie uniewazniona i trzeba bedzie zakupi¢ nowy bilet na jedng

podroz.

AN Dostepnos¢ miejsc moze ulec zmianie w zaleznosci od czasu podrézy

Zmiana, ktéra powoduje zmiane czasu trwania podrézy, moze mie¢ wptyw na ceny na
obu etapach podrézy. Ponadto jesli ktorykolwiek z etapow podrozy jest biletem
ekonomicznym (Standard), pobierana bedzie optata za zmiane.

Po dokonaniu rezerwacji i wydaniu numeru referencyjnego nie mozna zmienic¢ rodzaju
biletu (np. Standard, Standard Flexi, Fully Flexi).

Od kazdego zwrotu, do kiérego pasazer jest uprawniony w momencie anulowania
rezerwacji, zostang odliczone kwoty z tytutu optat za anulowanie rezerwacji, na
warunkach okreslonych w ponizszej tabeli. Pisemne wnioski o zwrot kosztéw muszag
zostac ztozone w ciggu 6 miesiecy od daty wygasniecia waznosci rezerwacji
(wykluczenia zawarto w ust. 4(vii)). O ile nie okreslono inaczej, rezerwacje sg wazne do
12 miesiecy od daty kupna lub daty podrézy (ktérakolwiek wypada wczesniej), ale
anulowanie rezerwacji musi by¢ zgtoszone nie pézniej niz 24 godziny przed planowang
datg podrézy do miejsca docelowego.

Optaty za anulowanie

Vi.

Optaty za anulowanie rezerwacji sg stosowane w przypadku anulowania catej rezerwagc;ji
(tj. obydwu etapéw podrézy w obie strony) i stanowig wartos¢ procentowg catkowitej ceny
biletu.




Optlaty za anulowanie rezerwacji na trasach Dover — Calais i Larne — Cairnryan

Okres anulowania
przed rozpoczeciem Standard Standard Flexi Fully Flexi
podrézy do miejsca
docelowego
<24h 100% 0% 0%
>=24h 100% 0% 0%
Optaty za anulowanie rezerwacji na trasach Hull — Rotterdam(Europoort)
Okres anulowania
przed rozpoczeciem Standard Standard Flexi Fully Flexi
podrézy do miejsca
docelowego
<15 dni 100% 100% 0%
15-28 dni 100% 50% 0%
29-56 dni 100% 25% 0%
>56 dni 100% 15% 0%
Optaty za anulowanie rezerwacji na trasach Liverpool — Dublin
Okres anulowania przed
rozpoczeciem podrézy do Standard Standard Flexi
miejsca docelowego
<15 dni 100% 100%
15-28 dni 100% 50%
29-56 dni 100% 25%
>56 dni 100% 15%
Zwroty pieniedzy
Vii. P&O Ferries nie dokonuje zwrotu pieniedzy w nastepujgcych przypadkach:

a. anulowanie lub wprowadzanie zmian w dowolnym momencie na biletach Standard
b. anulowanie lub wprowadzanie zmian dokonane po planowanej dacie i godzinie

wyjazdu w przypadku biletéw Standard i Standard Flexi.

c. niewykorzystane czesci rezerwacji, jezeli rezerwacja jest zastrzezona / ograniczona
czasowo. Obejmuje to wszelkie dodatki do rezerwaciji, takie jak priorytetowe wejscie

na poktad, dostep do Club Lounge, kabiny w wyzszym standardzie,

positki, Wi-Fi,

transfer autokarowy itp. w przypadku biletéw Standard, Standard Flexi | Fully Flexi

d. czesciowego opfacenia rezerwacji.

e. anulowanie rezerwacji w zamierzonym dniu wyjazdu, jesli takie anulowanie jest
dokonywane przez internet. Zwroty za takie rezerwacje mogg byc¢ przetwarzane

wylgcznie za posrednictwem naszego Centrum obstugi.
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Podroze i doptaty

P&O Ferries gwarantuje dostepnos$¢ miejsc dla pasazeréw oraz pojazdéw i dostepnosc
dodatkéw tylko w dniach i godzinach rozpoczecia podrozy objetej rezerwacjg. W
przypadku rozpoczecia podrézy w innym czasie mogg by¢ doliczane dodatkowe optaty.
Zwroty bedg uzaleznione od rodzaju biletu.

O ile nie zaznaczono inaczej, wszystkie rezerwacje na podréze obejmujgce dwie trasy,
dwie taryfy lub na rozdziale dwdch lat bedg liczone jako dwie podréze w jedng strone.

Oferty zastrzezone / ograniczone czasowo zachowujg waznos$¢ przez okreslong liczbe
dni od dnia przybycia do portu docelowego do dnia podrézy powrotnej. Rezerwacje na
podréze obejmujgce dwie trasy o okreslonym czasie trwania bedg dostepne tylko wtedy,
gdy takie taryfy sg dostepne na obu trasach. Wszelkie zmiany w tym zakresie zostang
zawarte w odpowiednich materiatach promocyjnych.

W przypadku przewozenia przyczep i przyczep kempingowych tylko na jednym odcinku
zarezerwowanej podrézy powrotnej zostanie naliczona odpowiednia opfata za
pojedynczg podroz.

Wszystkie oferty zastrzezone / ograniczone czasowo sg wazne tylko wtedy, gdy podréz
do miejsca przeznaczenia i podroz powrotna zostang zakoriczone w okreslonym czasie,
za posrednictwem tego samego operatora. Jesli nie uda sie Tobie wyruszy¢ z portu
rozpoczynajgcego podroz, cata rezerwacja zostanie anulowana, tgcznie z przeprawag
powrotna.

P&O Ferries jest zobowigzana prawem do rejestrowania nazwisk, grup wiekowych i pici
wszystkich pasazeréw, a takze informacji (na potrzeby nagtych wypadkoéw) dotyczgcych
wszelkich szczegoélnych potrzeb w zakresie opieki lub pomocy. Niedostarczenie tych
informacji spowoduje odmowe przyjecia na poktad. Nalezy pamietaé, ze jezeli wymagane
informacje nie zostang podane wczesniej niz w dniu podrézy, Twoja podréz moze ulec
opoznieniu, a za kazdg zmiane danych osobowych, takich jak nazwiska podrézujacych
pasazeréw dokonang przy odprawie biletowo-bagazowej, zostanie naliczona opfata w
wysokosci €15.

Kazda przyczepal/pojazd przewozgce zwierzeta gospodarskie na trasie Cairnryan — Larne
bedzie podlega¢ doptacie w wysokosci €23 w kazdg strone. Jezeli przewozisz zwierzeta
gospodarskie, skontaktuj sie z naszym centrum obstugi aby dokonac¢ rezerwacji.

Na rejsy jednodniowe pasazerowie nie mogg zabiera¢ bagazu.

Wszelka pomoc udzielana kierowcom w przypadku awarii pojazdow bedzie wigzata sie z
optatg odzwierciedlajgcg uzasadnione koszty poniesione przez P&O Ferries w zwigzku z
udzieleniem takiej pomocy. Za sprowadzanie pojazdu za pomocg pojazdu ratowniczego
bedg naliczane optaty, zgodnie z naszymi standardowymi stawkami dla pojazdéw
towarowych.
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Opoznienia lub anulowania podrézy

P&O Ferries doktada wszelkich staran, aby zapewni¢ Tobie mozliwos¢ odbycia podrozy
zgodnie z dokonang rezerwacjg wraz z ewentualnym bagazem i pojazdem, jednak
warunki pogodowe, zamkniecia portéw, spory przemystowe lub inne wymogi operacyjne
moga mie¢ wptyw na dostepnos¢ proméw, godzin/dat rejséw i miejsc docelowych. Jesli
po odprawie P&O Ferries nie bedzie w stanie zapewni¢ Tobie oczekiwanej ustugi w ciggu
90 minut od planowanego czasu rozpoczecia podrézy, P&O Ferries postara sie
zorganizowac¢ odpowiednig alternatywng przeprawe promowa, pod warunkiem, ze jest
ona dostepna i moze by¢ zrealizowana w uzasadniony handlowo sposéb. P&O Ferries
zwrdci fgczng kwote zaptacong za podrdz tam i z powrotem, jezeli nie bedzie w stanie
wystaé Ciebie w podréz na poktadzie swoich jednostek lub zorganizowaé Tobie
alternatywnej przeprawy promowej, lub jesli nie zechcesz skorzystac¢ z jakiejkolwiek
oferowanej przez nas alternatywnej opcji podrézy. W przypadku opdznienia rozpoczecia
podrézy, wskutek ktérego rozpoczecie podrézy bytoby bezzasadne ze wzgledu na
pierwotny plan podrézy, P&O Ferries rozpatrzy zwrot petnej ceny biletu po
przedstawieniu uzasadnionych dowodow potwierdzajgcych.

Jezeli P&O Ferries nie przewiduje opdznienia, ale po wejsciu na poktad rozpoczecie
ustugi przewozu zostanie opéznione o wiecej niz 90 minut, opuszczenie poktadu wraz z
pojazdem nie zawsze bedzie mozliwe. W tym przypadku moze wystgpi¢ koniecznos¢
kontynuowania podrézy.

Postanowienia dotyczace praw pasazerow

Postanowienia zawarte w niniejszej czesci szczegétowo okreslajg prawa pasazera w
odniesieniu do opdznien i anulowan zgodnie z rozporzadzeniem UE w sprawie praw
pasazeréw z 2010 r., z ewentualnymi poézniejszymi zmianami. Niniejsze przepisy nie majg
zastosowania do biletow, w ktérych nie okreslono czasu wyjazdu, badz opdznien lub
anulowania spowodowanego ciezkimi warunkami pogodowymi.

Jezeli opbéznienie wymaga jednego lub dwoch noclegéw w celu odbycia podrézy na
nastepnym dostepnym rejsie, przystuguje Tobie jedno z ponizszych praw:

a. Zwrot kosztow zakwaterowania do trzech nocy (ograniczony do 80 EUR na osobe za
noc lub za pokdj (w zaleznosci od tego, ktéra kwota jest mniejsza)) i transportu
pomiedzy portem a miejscem zakwaterowania, po przedstawieniu odpowiednich
rachunkow. Jesli korzystasz z wtasnego pojazdu, czes¢ kosztow paliwa zostanie
zwrdcona zgodnie ze srednimi kosztami paliwa opublikowanymi przez RAC Fuel
Watch (lub odpowiednikiem, jesli RAC Fuel Watch jest niedostepny).

b. Bezptatny transport pomiedzy domem a portem, ograniczony do maksymalnie 20 €
na osobe lub samochdd (w zaleznosci od tego, ktdra kwota jest mniejsza), po
przedstawieniu odpowiednich rachunkéw. Jesli korzystasz z wtasnego pojazdu, czesc
kosztow paliwa zostanie zwrécona zgodnie ze Srednimi kosztami paliwa
opublikowanymi przez RAC Fuel Watch (lub odpowiednikiem, jesli RAC Fuel Watch
jest niedostepny).

Jesli Twoj rejs przybije do portu docelowego z opdZnieniem wynoszgcym co najmniej:
a. jedng godzine w przypadku rejsu zaplanowanego na maksymalnie cztery godziny;

b. dwie godziny w przypadku rejsu zaplanowanego na wiecej niz cztery godziny, ale
nieprzekraczajgcego 8 godzin;
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c. trzy godziny w przypadku rejsu zaplanowanego na wiecej niz osiem godzin, ale
nieprzekraczajgcego 24 godzin; lub
szes¢ godzin w przypadku rejsu zaplanowanego na wiecej niz 24 godziny; masz
prawo do odszkodowania w wysokosci 25% ceny biletu za te czesé podrozy, ktorej
dotyczy opdznienie. Jezeli opdznienie przekroczy dwukrotnos¢ czasu okreslonego
powyzej, masz prawo do odszkodowania w wysoko$ci 50% ceny biletu za te czesc
podrézy, ktérej dotyczy opdznienie. Przepisy niniejszego podpunktu nie majg
zastosowania do opdznien lub anulowan spowodowanych nieuniknionymi
nadzwyczajnymi okoliczno$ciami, takimi jak kleski zywiotowe, akcje poszukiwawcze i
ratownicze na morzu, zamkniecie portu lub spory przemystowe.

Odszkodowanie zostanie wyptacone w ciggu miesigca od ztozenia waznego wniosku w
formie bondw, chyba ze zazgdasz ptatnosci gotéwka. Odszkodowanie nie jest wyptacane
w przypadku jakichkolwiek roszczer o wartosci mniejszej niz €6 lub rownowarto$ci tej
kwoty w funtach szterlingach. Bony wydane jako rekompensata sg niezbywalne i nie
mogqg by¢ odsprzedawane ani wymieniane na inne towary.

Twoje obowigzki

Dla wszystkich podrézy do i ze Zjednoczonego Krélestwa wymagany jest paszport dla
kazdego pasazera (w tym dzieci i niemowlat), ktérej termin waznosci przypada
przynajmniej 6 miesiecy po dacie powrotu. Twoim obowigzkiem jest zapewnienie
odpowiedniej dokumentacji niezbednej do spetnienia wymogéw imigracyjnych, celnych,
medycznych i innych stosownych przepiséw. P&O Ferries zastrzega sobie prawo do
sprawdzania i rejestrowania szczegotow takiej dokumentacji oraz do odmowy wydania
zgody na wejscie na poktad, jesli dokumentacja taka nie zostanie przedstawiona w
sposob zadowalajacy dla P&O Ferries. Jestes zobowigzany/-a do petnego zwrotu
grzywien, kosztow repatriacji lub innych kosztéw usuniecia, kosztow zatrzymania i
wszelkich zwigzanych z tym wydatkéw, ktére P&O Ferries moze ponies¢ w zwigzku z
nieprzedstawieniem przez Ciebie takiej dokumentacji odpowiednim wtadzom. Dzieci
ponizej 16 roku zycia muszg by¢ w towarzystwie odpowiedzialnej osoby dorostej, {j.
osoby w wieku powyzej 18 roku zycia, podczas gdy dzieci w wieku 16—17 lat mogg
podrézowac bez opieki tylko za pisemnym upowaznieniem wydanym przez rodzica lub
opiekuna. Brak takiego upowaznienia doprowadzi do odmowy przyjecia na pokiad.

Odbycie odprawy w terminie nalezy do Twoich obowigzkdow.

Krétkie trasy morskie: Check in zamyka sie:
e 90 minut przed planowym odptynieciem promu dla pasazerdw pieszych, oraz dla
tych ktérzy podrdzujg ze zwierzetami
e 60 minut przed planowym odptynieciem promu dla wszystkich innych pasazeréow
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Trasy Morza Pétnocnego:

Check in zamyka sie 90 minut przed planowanym rozpoczgciem podrozy dla wszystkich
pasazerow. Uwaga: Zegluga moze rozpoczaé sie wczesniej niz o planowanej godzinie
rozpoczecia podrozy na wszystkich Trasach Morza Péinocnego

Trasy Morza Irlandzkiego:
Liverpool — Dublin: odprawa jest zamykana 60 miniut przed planowanym czasem
rozpoczecia podrozy.
Larne - Cairnryan: Check in zamyka sie:
e 60 minut przed planowanym odptynieciem promu dla pasazeréw tych ktérzy
poprosili o specjalng pomoc
e 45 minut przed planowym odptynieciem promu dla pasazeréw pieszych, oraz dla
tych ktérzy podrézujg ze zwierzetami
e 30 minut przed planowym odptynieciem promu dla wszystkich innych pasazeréw

Uwaga: Zegluga moze rozpoczgé sie wczesniej niz o planowanej godzinie rozpoczecia
podrézy na wszystkich Trasach Morza Irlandzkiego.

Jesli przybedziesz pézniej, w przypadku krotkich tras morskich oraz trasach po Morzu
Irlandzkim i irlandzkich, mozesz nie zosta¢ wpuszczeny/-a na poktad; P&O Ferries dotozy
wszelkich staran, aby zapewni¢ Tobie mozliwos$¢ podrdzy na pdzniejszym rejsie, ale
zastrzega sobie prawo do pobrania optaty dodatkowej zgodnie z ust. 5(v) powyzej. Na
trasach na Morzu Poétnocnym niestawienie sie w terminie odprawy bez uprzedniego
powiadomienia naszego Centrum obstugi spowoduje anulowanie rejsu i spowoduje
koniecznos$¢ zakupu nowego biletu na te czes¢ podrézy. W przypadku, gdy wykupiono
priorytet wejscia na poktad, niestawienie sie przed okreslonym czasem uniemozliwi
skorzystanie z priorytetowego wejscia. W takich przypadkach nie przystuguje Tobie zwrot
kosztow.

W celu uzyskania wymagan prawnych i ogélnych informacji na temat jazdy za granica,
prosimy o kontakt ze swoim lokalnym organem motoryzacyjnym.

Twoim obowigzkiem jest sprawdzenie i petne przestrzeganie wszystkich niezbednych
zasad wjazdu do réznych krajow. Wskazujemy na nastepujgca strone internetowg rzadu
brytyjskiego https://www.gov.uk/foreign-travel-advice.

W celu uzyskania informacji i porad w sprawach zdrowotnych podczas podrozy
zagranicznych nalezy skontaktowac sie z Departamentem Zdrowia

Zaleca sie wykupienie wlasnego ubezpieczenia zdrowotnego, poniewaz ubezpieczenie w
ramach systemow krajowych nie zawsze jest kompleksowe.

Ustugi medyczne nie zawsze sg dostepne na poktadzie. Jesli podrézujesz z wczesniej
zdiagnozowang chorobg, podr6z odbywa sie na wlasne ryzyko i przed podréozg nalezy
zasiegngC¢ porady lekarza.

Jesli jestes uznawany/-a za osobe niepetnosprawng lub osobe o ograniczonej sprawnosci
ruchowej i potrzebujesz pomocy, masz jakiekolwiek specjalne potrzeby w zakresie miejsc
siedzacych lub zakwaterowania lub potrzebujesz wnies¢ na poktad sprzet medyczny,
nalezy powiadomi¢ P&O Ferries o tym fakcie w momencie dokonywania rezerwacji lub co
najmniej 48 godzin przed wyjazdem. Jednostki P&O Ferries kursujgce miedzy
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Liverpoolem a Dublinem to statki frachtowe. Jednostki P&O Ferries kursujgce miedzy
Liverpoolem a Dublinem to statki frachtowe. W celu uzyskania dalszych informacji
prosimy o kontakt telefoniczny z naszym Centrum obstugi.

Kobiety w cigzy powyzej 28 tygodni prosimy o konsultacje z lekarzem przed
rozpoczeciem przeprawy przez Morze Pétnocne. Przed rozpoczeciem podrézy osoby
takie bedg musiaty przestawi¢ zaswiadczenie od lekarza obejmujgce daty podrézy tam i z
powrotem. Jezeli zaswiadczenie lekarskie obejmuje tylko date podrézy do miejsca
przeznaczenia, wowczas przed podrdozg powrotng konieczne bedzie uzyskanie drugiego
zaswiadczenia lekarskiego obejmujgcego te podrdz powrotng. Niezastosowanie sie do
tego wymogu uniemozliwi wejscie na poktad. Kobiety w cigzy powyzej 34 tygodni nie
mogqg podrézowaé naszymi jednostkami. Kobiety w cigzy powyzej 38 tygodni muszg
przedstawi¢ zaswiadczenie lekarskie przed rozpoczeciem podrézy na krotkich trasach
morskich i trasach po Morzu Irlandzkim. W celu unikniecia watpliwosci, nalezy pamietac,
ze dla wszystkich tras, wspomniany etap zaawansowania cigzy odnosi sie etapu
Zaawansowania w czasie rozpoczecia podrézy, a nie w momencie rezerwac;ji.
Swiadectwo medyczne jest niezbedne do potwierdzenia zdolnosci do
podrézy.Swiadectwo macierzynstwa nie stanowi akceptowalnego dokumentu
zastepczego. W szczegodlnych okolicznosciach zastrzegamy sobie prawo do odmowy
przewozu lub zazgdania zaswiadczenia lekarskiego niezaleznie od etapu cigzy. Prosze
mie¢ na uwadze, ze P&O Ferries nie bedzie w stanie zapewni¢ Tobie zadnych srodkéw
medycznych na wypadek choroby morskie;.

Jesli P&O Ferries uzna, ze cierpisz na jakiekolwiek schorzenia, ktére mogg zagrazaé
zdrowiu lub bezpieczenstwu innych oséb znajdujgcych sie na poktadzie, zastrzega sobie
prawo do odmowy wpuszczenia Ciebie na poktad lub zazgdania od Ciebie opuszczenia
pokfadu.

Zwierzeta domowe

Jesli podrozujesz ze zwierzeciem domowym, nalezy to zgtosi¢ w momencie rezerwac;ji i
przed podrézg. Ustalenia dotyczgce zwierzgt domowych na poktadzie i czasu odprawy
réznig sie w zaleznosci od trasy i zostang podane w momencie dokonywania rezerwac;ji.
Zabrania sie przechowywania zwierzat domowych (z wyjatkiem pséw przewodnikéw i
innych zarejestrowanych zwierzat wsparcia) w strefach pasazerskich statku. Do Twoich
obowigzkéw nalezy dostarczenie wszelkich niezbednych dokumentéw i dokonanie
wszelkich niezbednych uzgodnien, w tym, w razie potrzeby, zadbanie o kwarantanne, w
celu spetnienia wszystkich wymogdéw prawnych. Niezastosowanie sie do tego wymogu
uni emozliwi podrézowanie Twojego zwierzecia.

Wszystkie zwierzeta przewozone na poktadzie naszych proméw muszg by¢ zdrowe przed
wejsciem na pokfad. Ranne i/lub chore zwierzeta nie bedg dopuszczone do podrozy.

Zwierzeta domowe nie sg dozwolone do podrozy:

z pasazerami podrozujgcymi autokarem na ktorejkolwiek z tras P&O Ferries

z pasazerami pieszymi na krotkich trasach morskich i trasach na Morzu Irlandzkim
na trasie Liverpool - Dublin

bez opiekundw na jakielkolwiek trasie

w potgczeniach autokarowych na trasach Morza Pétnochego

na naszych Mini Rejsach

w obszarach, ktére nie sg wyznaczone jako obszary dla psoéw (jak zdefiniowano
ponizej)

@ 0 o0oT
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Na poktadach naszych promoéw nie przewozimy ras pséw zakazanych prawnie na terenie
Zjednoczonego Krolestwa.

Maksymalna dozwolona ilo§¢ zwierzat na pojazd:

a. Natrasie Dover — Calais: 5 zwierzat na pojazd. Zwierzeta muszg pozosta¢ w
pojezdzie na czas przeprawy.

b. Natrasie Larne — Cairnryan: 4 zwierzeta na pojazd. Zwierzeta muszg pozosta¢ w
pojezdzie na czas przeprawy

c. Na trasie Hull — Rotterdam (Europoort): 5 zwierzat na pojazd. Psy, koty i fretki muszg
pozosta¢ w jednym z naszych bud dostepnych na poktadzie. Budy dostepne sg w
limitowanej ilosci i muszg zosta¢ wczesniej zarezerwowane. Wszystkie inne
zwierzeta muszg pozostaé w pojezdzie. Prosze réwniez przeczytaé klauzule vii do x

Podréz z wigkszg iloscig zwierzat niz wymienione powyzej bedzie wymagac pozwolenia
DEFRA / DAERA oraz uzycia certyfikowanego pojazdu z zatwierdzonymi kontenerami.
Zastrzegamy sobie prawo do odmowy udzielenia przeprawy na kazdej z naszych tras bez
odpowiednich pozwoleh lub okazania certyfikatéw oraz nie bedziemy odpowiedzialni za
straty lub szkody poniesione w zwigzku z nieokazaniem pozwolen lub certyfikatow.
Rezerwacje oraz inne specyficzne ustalenia muszg zosta¢ uzgodnione przez kontakt
telefoniczny lub mailowy z naszym punktem kontaktu klienta.

W niektérych przypadkach przewdz zwierzat bedzie obarczony dodatkowg opfatg za
przewo6z towaréw. Dostep do swojego zwierzecia domowego podczas przeprawy zalezy
od uznania oficeréw danej jednostki ptywajacej.

Na naszych trasach Hull — Rotterdam (Europoort) oraz Dover-Calais, wyznaczone sg
obszary dla psow, gdzie dostep maja tylko psy, pod Pahstwa nadzorem. ,Dog Exercise
Area” (“Strefa Cwiczen dla Pséw”), ,Dog Friendly Cabin” (,Kabina Przyjazna Psom”) i
.Pet Lounge” (Strefa dla zwierzat”) sg zbiorowo nazwane “Dog Areas” — “Strefami Dla
Pséw”. W tym:

a) Na trasie Hull-Rotterdam ,,Dog Excercise Area” oraz ,Dog-Friendly Cabin” (kabina
przyjazna dla psow) (zbiorowo ,obszary dla pséw”) oraz
b) Na trasie Dover-Calais ,Dog Exercise Area” oraz ,Pet Lounge”.

Dostep do ,Dog Exercise Area” moze by¢ ograniczony ze wzgledu na warunki
pogodowe, naprawy lub inne czynnosci techniczne.

Tam, gdzie dostepne sg obszary dla psoéw, zgadzasz sie na to aby nadzorowac,
kontrolowa¢ oraz bra¢ odpowiedzialnosc za swojego psa podczas przebywania na
poktadzie. Twoj pies musi by¢ trzymany na smyczy podczas przemieszczania sie z i do
obszaréw dla pséw oraz wewngtrz wspoélnych obszaréw dla pséw. Sg Panstwo
odpowiedzialni za sprzatanie po swoim psie. Zastrzegamy sobie prawo do zgdania aby
Panstwo natychmiast natozyli swojemu psu kaganiec oraz/lub do natychmiastowego
opuszczenia obszaru dla pséw i ograniczenia do pobytu wytacznie w budzie, Parstwa
samochodzie lub Panstwa kabinie, w zaleznosci co uznamy za stuszne

Panstwa obowigzkiem jest zastosowanie sie to instrukcji zamieszczonych w kabinach lub
w ,Pet Lounge” (pomieszczeniu dla zwierzat) oraz upewnienie sie ze Panstwa pies nie
przeszkadza innym pasazerom w sgsiadujgcych kabinach oraz wspéinych strefach
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Bedziemy dazy¢ do wspdtpracy z pasazerami w tym aby nie zblizali sie do Panstwa
zwierzat, lecz nie jestedmy w stanie tego zapewnic. Prosimy rozwazy¢, dla
bezpieczenstwa zwojego zwierzecia oraz innych pasazeréw, natozenie kaganca na swoje
zwierze. Nie ponosimy odpowiedzialno$ci za wyrzgdzone szkody i odpowiedzialnos¢
karng Panskiego zwierzecia. W przypadku, gdy dojdzie do urazu lub incydentu
spowodowanego przez Panstwa zwierze, mogqg zosta¢ Panstwo zgloszeni do
odpowiednich organdw, i w niektérych przypadkach moze sie to wigzac z
odpowiedzialnoscig karng

Zakwaterowanie

Zakwaterowanie, w tym dostep do Club Lounge, moze byé zagwarantowane tylko
podczas podrdzy na wczesniej zarezerwowanym rejsie. Dostep do zakwaterowania na
alternatywnym rejsie bedzie zalezat od dostepnosci przestrzeni i udogodnienh.

W przypadku, gdy zakwaterowanie w kabinie jest obowigzkowe, zostaniesz o tym
poinformowany/-a w momencie dokonywania rezerwacji, a fakt ten zostanie
odzwierciedlony w rezerwacji.

W przypadku rezerwacji kabin na nocne przeprawy, wszyscy pasazerowie, w tym
niemowleta, bedg potrzebowali miejsca do spania lub t6zeczka. Tylko niemowleta ponizej
24 miesigca zycia moga spac¢ w osobnym t6zeczku. W takiej sytuacji prosze zabra¢ ze
sobg wiasne tézeczko podrdzne. Nalezy pamietac, ze té6zeczka zmieszczg sie tylko w
niektérych kabinach.

Dzieci ponizej 16 roku zycia nie mogg przebywaé w kabinie bez towarzystwa
odpowiedzialnego rodzica/opiekuna w kabinie (i zgodnie z rezerwacjg).

Niektore kabiny sg wyposazone w t6zka z gérnymi i dolnymi kojami i mogg by¢
nieodpowiednie dla pasazeréw o ograniczonej zdolnosci ruchowej. Nalezy wyraznie
okresli¢ swoje potrzeby w momencie dokonywania rezerwacji.

Dla pasazeréw podrézujgcych na minirejsach P&O Ferries nie moze zagwarantowac tej
samej kabiny na obu etapach podrézy.

W przypadku rezerwacji kabiny, w ktérej liczba oséb jest mniejsza niz ta, dla ktorej jest
przeznaczona, zostanie naliczona petna cena za kabine. W szczegodlnych
okolicznosciach zastrzegamy sobie prawo do ponownego przydzielenia kabin, w ktérych
sg puste tozka.

Na rejsach nocnych P&O Ferries miedzy Liverpoolem i Dublinem, gdzie zakwaterowanie
jest obowigzkowe, wszystkie kabiny muszg by¢ w peni zajete, w wyniku tego moze
wystgpic sytuacja, w ktoérej bedziesz wspotdzielic kabine z osobg tej samej pici.

Gotowanie w kabinach i uzywanie artykutow gospodarstwa domowego, takich jak
zelazko, jest niedozwolone.

11. Zasady dotyczace palenia tytoniu, korzystania z waporyzatoréw i picia alkoholu

Palenie lub waporyzowanie (e-papierosow) jest niedozwolone w obrebie strefy
pasazerskiej na naszych jednostkach ptywajgcych. Na statkach sg wyznaczone



zewnetrzne strefy dla palaczy. W kabinach i na poktadach pojazdéw nie wolno pali¢ ani
korzystac z e-papierosow. Zastanianie lub odfgczanie alarmow
przeciwpozarowych/dymowych na jakiejkolwiek jednostce P&O Ferries jest
przestepstwem.

Nie wolno wnosi¢ na poktad alkoholu z zamiarem spozywania go podczas przeprawy.
P&O Ferries zastrzega sobie prawo do skonfiskowania, wedtug wtasnego uznania i bez
odszkodowania jakiegokolwiek alkoholu, ktéry uzna za przeznaczony do tego celu. Na
statku moze by¢ spozywany wytgcznie alkohol zakupiony w barach lub restauracjach
dostepnych na poktadzie. P&O Ferries zastrzega sobie prawo do konfiskaty wszelkich
innych alkoholi spozywanych na pokfadzie (w tym alkoholu zakupionego w sklepach
poktadowych) bez odszkodowania.

12. Bezpieczenstwo i ochrona

Vi.

Pasazerowie muszg zapoznac sig i przestrzega¢ wszystkich przepiséw oraz uwag
dotyczgcych bezpieczenstwa i ochrony jednostki ptywajacej P&O Ferries, jej zatogi i
pasazerow, urzgdzen terminalu oraz wymogow i przepiséw imigracyjnych. Z tych
powodow nalezy mie¢ na uwadze, ze jeste$ zobowigzany/-a do umozliwienia
upowaznionym osobom, na ich zgdanie, przeszukania osobistego, Twojego pojazdu lub
bagazu, a takze do udzielania odpowiedzi na wszelkie pytania takich osdb. Jesli nie
zgadzasz sie na takie zadanie, P&O Ferries nie moze wpusci¢ Ciebie na poktad; w takim
przypadku otrzymasz zwrot pieniedzy, ale P&O Ferries nie przyjmuje innej
odpowiedzialnosci z tego tytutu.

Zawsze oczekujemy od Ciebie postepowania z szacunkiem dla zdrowia, komfortu i
bezpieczenstwa wszystkich innych oséb na poktadzie. P&O Ferries oczekuje rowniez, ze
zastosujesz sie do wszelkich uzasadnionych zgdan naszych pracownikéw. W
przeciwnym razie, lub jesli zdaniem P&O Ferries zachowanie pasazera moze budzic¢
obawy, P&O Ferries zastrzega sobie prawo do (i) odmowy przyjecia Ciebie na poktad, (ii)
zazadania od Ciebie opuszczenia pokfadu lub (iii) terminala. W takich okolicznosciach
P&O Ferries nie zwrdci Tobie zadnych pieniedzy zaptaconych za dang podréz i nie
ponosi wobec Ciebie zadnej odpowiedzialnosci z tytutu odwotania podrézy. Wiecej
informacji mozna znalez¢ w naszym Kodeksie Postepowania (Code of Conduct)
dostepnym online www.poferries.com/terms-and-conditions/code-of-conduct

Przyjmujemy pojazdy zasilane dowolnym rodzajem paliwa, pod warunkiem, ze pojazd
zostat zaprojektowany, zbudowany i dopuszczony do uzytku drogowego przez gtéwnego
producenta.

Musisz zamkng¢ samochdéd i pozostawi¢ go na biegu z zaciggnietym hamulcem recznym.
Podczas parkowania na pokfadzie pojazdu wszystkie alarmy samochodowe muszg by¢
wylgczone i wytgczone. Samochody zasilane LPG powinny mie¢ wytaczone zbiorniki, gdy
znajdujg sie na pokfadach pojazddéw. W kontenerach dowolnej ilosci nie mozna przewozié¢
dodatkowego paliwa, tzn. nie nalezy wnosi¢ na pokfad kanistréw z paliwem — petnych ani
pustych.

Motocykle powinny by¢ zabezpieczone przez wiascicieli w zadowalajgcy ich sposdb, przy
uzyciu materiatéw dostarczonych przez personel poktadowy.

Po umieszczeniu pojazdu na poktadzie dla pojazdéw nalezy wytgczy¢ wszystkie grzejniki
kabinowe zasilane olejem napedowym lub gazem ptynnym.


http://www.poferries.com/terms-and-conditions/code-of-conduct
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Pasazer moze wwiez¢ na poktad maksymalnie 3 butle propanu-butanu (ktérych taczna
masa nie moze przekraczac 47 kg) wytgcznie do celéow oswietleniowych, kulinarnych lub
grzewczych. Wszystkie butle muszg by¢ odpowiednio zabezpieczone przed
przemieszczaniem sie wskutek ruchu statku, przy czym podczas rejsu zawory butli
muszg by¢ zamkniete. Nieszczelne i niewtasciwie zabezpieczone lub potgczone butle nie
bedg przyjmowane na poktad. Wszelkie przewozone butle gazowe muszg by¢ zgtoszone
w momencie dokonywania rezerwaciji. Butle cze$ciowo petne lub puste bedg traktowane
tak, jakby byty petne. Dopuszcza sie przewdz maksymalnie 6 butli tlenu medycznego do
uzytku osobistego, pod warunkiem dostarczenia zaswiadczenia od lekarza uzytkownika
tych butli stwierdzajgcego, ze uzytkownik ten wymaga dostepu do tlenu medycznego.

Przewdz substancji niebezpiecznych (takich jak butan, propan, hel, LPG, paliwo, gasnice,
sprzet do nurkowania, tlen medyczny, aerozole itp.) do celéw niehandlowych regulujg
przepisy IMDG (International Maritime Dangerous Goods) i podlega on wytycznym
morskim opublikowanym przez Agencje Strazy Morskiej i Wybrzeza (ang. Maritime and
Coastguard Agency). Twoim obowigzkiem jest przestrzeganie tych przepisow i
nieprzewozenie wiekszych ilosci niz jest to dozwolone.

Podczas przepraw wstep na poktad pojazddw jest zabroniony. Dlatego wazne jest, aby
zabraé na pokfad pasazerski wszystko, co niezbedne, zwlaszcza kluczyki do samochodu,
karte poktadowg i paszporty. Na krotkich trasach morskich pasazerowie pojazdéw moga
zabrac¢ na poktady pasazerskie tylko jedng sztuke bagazu podrecznego na osobe.

P&O Ferries zastrzega sobie prawo do sprzedazy jakiegokolwiek majatku
pozostawionego przez pasazeréw na pokfadzie jednostek ptywajgcych firmy po uptywie
rozsgdnego okresu czasu.

Jezeli z jakiegokolwiek powodu (innego niz wina P&O Ferries), pasazer, jego bagaz i
pojazd nie zostang wytadowane na Igd po zakonczeniu podrozy, P&O Ferries zastrzega
prawo do zawrdcenia pasazera i pojazdu do portu, z ktérego rozpoczeto podréz lub
przewiezienia ich do innego portu, a nastepnie obcigzenia pasazera odpowiednig optatg
za przeprawe.

Rodzice/opiekunowie/przywddcy grup nie powinni zezwala¢ dzieciom na bieganie po
statku lub korzystanie z wind bez opieki.

Obszary zabaw dla dzieci sg zamkniete na wszystkich nocnych przeprawach i przy
niesprzyjajgcej pogodzie. Godziny otwarcia dostepne sg w recepcji poktadowej. Godziny
otwarcia dostepne sg w recepcji poktadowej. Rodzice sg zobowigzani do statego nadzoru
nad swoimi dzie¢mi.

Aby pomdc konsumentom w dokonaniu $wiadomego wyboru potraw, P&O Ferries
utrzymuje spis skfadnikow zawartych we wszystkich oferowanych produktach
spozywczych, w tym informacje dotyczace obecnosci alergendw pokarmowych. Jesli
chcesz zapoznac sie z informacjami o alergenach pokarmowych dotyczacej ktorejkolwiek
Z pozycji menu, prosimy o kontakt z cztonkiem naszej zatogi, ktory z przyjemnoscig
pomoze.
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Przew6z amunicji i broni palnegj

Kazdy pasazer chcacy podrozowac z bronig palng, wiatréwkami, karabinami (w tym
replikami karabinéw), amunicjg, mieczami, nozami, sktadanymi nozami kieszonkowymi o
ostrzu dtuzszym niz 3 cale (7,6 cm), kuszami i strzatami musi zadzwoni¢ do naszego
Centrum obstugi w celu uzyskania formularza rejestracji broni palnej. Musisz posiadaé
wszelkie wymagane licencje w odniesieniu do tych przedmiotéw. Pasazerowie piesi nie
mogqg przewozi¢ takich przedmiotéw.

Jeste$ zobowigzany/-a do spetnienia wszelkich przepiséw celnych, kryteriow lub prawa w
odniesieniu do przewozu broni palnej, wiatréwek lub amunicji. Prosze zwrdci¢ uwage, ze
do przewozu broni palnej do panstw UE potrzebna bedzie europejska karta broni palne;.

Kazdy pojazd moze przewiez¢ do 1000 nabojéw klasy ONZ 1.4 S, pod warunkiem, ze
nadal znajdujg sie one w oryginalnym opakowaniu producenta.

Substancje fatwopalne mozna przewozi¢ tylko w ograniczonych ilosciach i wytgcznie
zgodnie z instrukcjami i pozwoleniem P&O Ferries. Nie wolno przewozi¢ materiatow
wybuchowych.

Zgodnie z przepisami IMDG (International Maritime Dangerous Goods) przewoz
czarnego prochu przez brytyjskie porty pasazerskie jest niedozwolony. Przewéz czarnego
prochu przez porty towarowe (na trasach P&O Ferries z Tilbury lub Teesport) jest
dozwolony pod warunkiem spetnienia wymogow okreslonych powyze;j.

Szkoda majatkowa

P&O Ferries zastrzega sobie prawo do dochodzenia od Ciebie, poprzez wystawienie faktury
lub potrgcenie z Twojej karty debetowej/kredytowej, roszczen z tytutu szkéd w mieniu P&O
Ferries spowodowanych przez Ciebie, lub jakgkolwiek inng osobe podrézujgcg w ramach
Twojej rezerwaciji, ztosliwym bgdz umysinym dziataniem lub zaniedbaniem.

Odpowiedzialnos¢

Konwencja atenska. P&O Ferries informuje, ze zastosowanie mogg mie¢ postanowienia
Konwencji w sprawie przewozu morzem pasazeréw i bagazu z 1974 r., obowigzujgce
zgodnie z prawem angielskim (,Konwencja Atenska”). W wiekszosci przypadkow
Konwencja ogranicza odpowiedzialnos¢ P&O Ferries za Smier¢ lub obrazenia ciata, bgdz
utrate lub uszkodzenie bagazu (w tym pojazdu) i zawiera specjalne postanowienia
dotyczgce przedmiotow wartosciowych.

Konwencja Atehska zaktada, ze przewozony bagaz uznaje sie za nieuszkodzony, chyba
ze pasazer poinformuje P&O Ferries o fakcie uszkodzenia.

a. w przypadku widocznej szkody, przed opuszczeniem statku, rozpoczeciem ponownej
dostawy lub w chwili wykonywania tych dziatan, lub

b. w przypadku szkody, ktdra nie jest oczywista lub straty, w ciggu 15 dni od dnia
opuszczenia statku lub ponownej dostawy lub od dnia, w ktérym taka ponowna
dostawa powinna mie¢ miejsce.

Nie ma jednak obowigzku powiadamiania nas o uszkodzeniu, jezeli przedstawiciele
P&O Ferries przeprowadzili z Tobg wspodlng kontrole Twojego bagazu.
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Przedmioty wartosciowe. P&O Ferries nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate lub
uszkodzenie gotowki, zbywalnych papieréw warto$ciowych, ztota, srebra, bizuterii, 0zdéb,
dziet sztuki lub innych przedmiotéw wartosciowych, ktére nie zostaty przekazane w
opieke P&O Ferries na poktadzie statku specjalnie w celu przechowania.

Poza zgodg P&O Ferries na zwrot pieniedzy wptaconych przez Ciebie w okolicznosciach
okreslonych w innych czesciach niniejszym Regulaminie prowadzenia dziatalnosci, P&O
Ferries nie ponosi odpowiedzialno$ci za jakiekolwiek straty, szkody lub wydatki
wynikajgce z opdznienia lub wynikte z tego tytutu straty. W zadnym wypadku P&O Ferries
nie ponosi wobec Ciebie odpowiedzialnosci za jakiekolwiek straty, szkody lub wydatki
jakiegokolwiek rodzaju, ktére wynikajg z:

a. Twojej winy lub jakiejkolwiek osoby podrézujgcej z Toba, lub

b. dziatanie lub zaniechanie jakiejkolwiek strony trzeciej, ktéra nie ma zwigzku ze
Swiadczeniem ustug, ktére P&O Ferries zgadza sie Swiadczy¢ Tobie, w przypadku
gdy P&O Ferries nie bytoby w stanie przewidzie¢ lub unikngé¢ takiego dziatania lub
zaniechania, lub

c. wszelkie nadzwyczajne lub nieprzewidywalne okolicznosci pozostajgce poza kontrolg
P&O Ferries, ktérych konsekwencji nie mozna byto unikng¢ nawet przy zachowaniu
nalezytej starannosci.

Od czasu do czasu rozktady rejséw mogg by¢ przerywane lub zmieniane, a czasy
przepraw mogg zosta¢ wydtuzone z powodu niekorzystnych warunkéw pogodowych lub
innych okolicznosci operacyjnych pozostajgcych poza kontrolg P&O Ferries. P&O Ferries
nie moze przyja¢ odpowiedzialnosci za jakiekolwiek koszty lub niedogodnosci
spowodowane takimi opéznieniami, inne niz te wymienione w ust. 6 powyzej. W tych
okolicznosciach P&O Ferries dotozy wszelkich staran, aby informowac Ciebie o wszelkich
opoznieniach.

P&O Ferries nie moze przyjg¢ odpowiedzialnosci za jakiekolwiek koszty lub
niedogodnosci spowodowane opdznieniami w przybyciu Ciebie do portu rozpoczecia
podrézy, inne niz te wymienione w ust. 6 powyzej.

Urzadzenia dostepne w kazdym z portéw, w ktérych P&O Ferries prowadzi dziatalnosc¢,
sg rozne.

16. Informacje, uwagi i skargi

W przypadku jakichkolwiek pytan lub w celu uzyskania jakichkolwiek informaciji, P&O
Ferries zacheca do kontaktu ze swoim zespotem ds. obstugi klienta. Warto rowniez
zapoznac sie z listg czesto zadawanych pytan (FAQ), ktére mozna znalez¢ na stronie
internetowej P&O Ferries.

Jesli masz jakiekolwiek watpliwosci dotyczgce ustug swiadczonych przez P&O Ferries,
nalezy niezwtocznie powiadomi¢ o tym przedstawiciela P&O Ferries. Jesli problem nadal
nie moze zosta¢ rozwigzany, mozesz ztozy¢ pisemng skarge w ciggu dwdch miesiecy od
daty podrézy, skierowang do zespotu ds. obstugi klienta P&O Ferries.

Aby skontaktowac sie z zespotem ds. obstugi klienta P&O Ferries, nalezy pisa¢ na adres
e-mail customer.services@ poferries.com lub adres pocztowy:



P&O Ferries Care Team
Channel House
Channel View Road
Dover

Kent

CT17 9TJ

17. Spébtka
P&O Short Sea Ferries Limited
Nr ewidencyjny: 03291852

P&O European Ferries (Irish Sea) Limited
Nr ewidencyjny: 00318227

P&O North Sea Ferries Limited
Nr ewidencyjny: 00809079

Siedziba wszystkich trzech spotek:
Channel House

Channel View Road

Dover, CT17 9TJ

18. Nr-y NIP (VAT UE)

Wielka Brytania: GB201850407
Francja: FR31302421045
Belgia: BE0467032036
Holandia: NL0O01228614
Irlandia: IEQF59298P

Zawarto$¢ tego dokumentu lub innych materiatéw drukowanych lub elektronicznych nie moze by¢
powielana w catosci lub w czesci bez uprzedniej pisemnej zgody P&O Ferries.
Informacje i tresci w nich zawarte sg poprawne w momencie publikaciji.
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